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PARTEA 2
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INFORMATII
DE MARE
IMPORTANTA

PARTEA 1 : Obligatii

REGIO VLAAMS-BRABANT & BRUSSEL
Unie van Zelfstandige Ondernemers

Unie van Zelfstandige Ondernemers

VLAAMSE VLAAMSE [ )
—
CHIEEPONSE GENEENS | telenetE] KBE Electrabel®
MMISSIE unizo - partners in ondernemen
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CUPRINS

PARTEA 2 INFORMATII
IMPORTANTE
0/ I cautare de fonduri? (finantare) p.29
08 Cereri de autorizatii p.33
OQ Sa fiti suficient de asigurat p.37
(asigurari)
]O Controale si inspectii p.39
H Achizitii si franciza p.43
|2 Import si export p.45
B Relatiile cu clientii si retele p.49

(cunostiinte)

Cum sa faci afaceri bune cu UNIZO p.51

Adrese importante
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Pentru a crea o intreprindere, aveti nevoie de fonduri. Poate fi vorba de fonduri pro-
prii (economii) sau de fonduri imprumutate. Nu va adresati, fara o pregatire prealabil3,
la un posibil finantator. Parcurgeti schema de mai jos pentru a sti daca situatia dum-
neavoastra va permite sa cereti o finantare.

IN CAUTARE
DE FONDURI?

ATI STABILIT DEJA PLANUL DE INTREPRINDERE?

PLANUL DUMNEAVOASTRA DE INTREPRINDERE CONTINE, INTRE ALTELE, RASPUNSUL LA
URMATOARELE INTREBARI:

 Care sunt puctele mele puternice (si slabe)?
 Care sunt produsele si serviciile pe care le voi propune si le voi vinde?
+ Cine sunt clientii si furnizorii mei?

 Cine sunt concurentii mei?

9)Yo?- NN [WB CERETI SFATUL

Autoritatile subventioneaza diverse organizatii care dau sfaturi tinerilor independenti. Pentru utiliza-
tor, adica dumneavoastra, acest serviciu este de acum, in general gratuit. Nu ezitati deci sa mergeti,
de exemplu, la Startersservice de la UNIZO situat in apropiere de dumneavoastra (a consulta ,adre-
sele importante” de la sfarsit). Aici, nu primiti bani, dar economisiti!

5).YeJ-¥0)-Y CONTINUATI
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ATI STABILIT DE ASEMENEA UN PLAN FINANCIAR SUCCINT?

TN ACEST PLAN VETI AFLA RASPUNSUL LA INTREBARILE URMATOARE:
« Ce investitii as vrea sa fac si care sunt costurile?

* La ce venituri pot sa ma astept? Cum le-am calculat?

* Pentru ce anume Tmi trebuie bani (stoc, utilaje, echipament...)?

« Utilizati Ghidul Debutantilor (Startwijzer) (il veti gasi pe site-ul LQ WWW.STARTWIJZER.BE)

* Cereti informatii complementare la Autoritatile flamande cu privire la ,odernemerscapsportefeuille”
(portofoliul antreprenorilor). Puteti obtine o finantare pentru sfaturi profesionale cum ar fi studiul
de piata, stabilirea unui businessplan, sfaturi despre marketing, pentru crearea unei intreprinderi,
pregatire profesionala etc.

CONTINUATI
AVETI ECONOMII PE CARE ATl DORI SA LE INVESTITI?

Daca sunteti (timp de cel putin 3 luni) cautator de lucru inactiv, somer indemnizat sau cu minimex,
este posibil sa beneficiati de un MPRUMUT DE LANSARE.
+ de maxim 30 000 €

* cu un aport personal de V4 din aceasta suma (maxim 7.500 €)

* si un termen de rambursare intre 5,7 si 10 ani

Pentru debutantii mai tineri de 30 de ani, ,PLANUL TINERI INDEPENDENT!" (,PLAN JONGE
ZELFSTANDIGEN") poate fi interesant. Acesta prevede, intre altele, o insotire gratuita si o indemnizare
a costurilor lunare de 375 € pe durata lansarii proiectului. Aceasta indemnizare poate fi cumulata cu
alocatia de asteptare sau alocatia de stabilire.

Daca efectuati un imprumut la o banca comerciala, va trebui sa oferiti garantii. Aveti posibilitatea
n acest caz, cu ajutorul bancherului dumneavoastra, sa faceti apel la Fondurile de Garantie

(la Bruxelles, - § WWW.BRUSSELSWAARBORGFONDS.BE sau tel: 02 548 22 99) sau la
Reglementarea Garantiei (in Flandra). Puteti de asemenea cu ajutorul bancherului, sa introduceti
o cerere la Fondurile de Participare pentru obtinerea unui imprumut de Lansare.

NU AVETI SUFICIENTE ECONOMII PENTRU

REALIZAREA INTREPRINDERII DE VIS?

* Va puteti informa la FFF — Family, Friends and Fools! (Familie, Prieteni si Nebuni). Poate vor accepta
sa investeasca in intreprinderea dumneavoastra. Acest lucru va permite si sa aveti o parere despre
valoarea si realismul ideii dumneavoastra.

* Exista initiative private care sustin si finanteaza antreprenorii creativi. Informatfi-v& de exemplu la:

« Bizidee: un concurs pentru antreprenorii debutanti creativi. Pentru mai multe informatii:
153 WWW.BIZIDEE.BE (tel: 03 203 09 24).

« Business Angel + pentru intreprinderile care au proiecte atat de inovatoare si neobisnuite incat
bancile normale nu indraznesc sa investeasca in ele. Daca raspundeti conditiilor, puteti conta pe
sprijinul financiar si pe insotirea din partea unuia sau mai multor ,Business Angels” (antreprenori
bine stabiliti). Mai multe informatii la Fondul de Participare.
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Ghidul debutantilor de la
UNIZO (UNIZO Startwijzer)
va indruma pas cu pas de-a
lungul prepararii intreprinderii
dumneavoastra. Veti gasi o
multime de informatii. Acest
ghid este de asemenea
disponibil pe CD-ROM.
Contactati, in legatura

cu acest lucru, Serviciul
debutantilor de la UNIZO
(UNIZO Startwijzer) situat in
apropiere de dumneavoastra.
A consuilta lista ,adreselor
importante” sau consultati
153 WWW.STARTWIJZER BE

Pentru Imprumutul de
Lansare si Planul Ti-

neri Independenti va puteti
adresa la unul din birourile
UNIZO - Startersservice
situat in apropiere de
dumneavoastra (a consulta
,adresele importante”.

Veti primi ajutor la con-
stituirea dosarului pentru
Fondurile de Participare
(F WwWw.FONDS.ORG
sau tel: 02 210 87 87).



Autoritatile flamande ofera
diverse instrumente pentru
antreprenorii debutanti care
creeaza o intreprindere.
Veti gasi un rezumat al
produselor de finantare
puse la dispozitia dum-
neavoastra de

catre autoritati la
ParticipatieMaatschappij
Vlaanderen nv

F Www.PMV-KMO.BE
sau tel: 02 229 52 30).

Pentru Tmprumutul Solidar,
va puteti adresa la unul

din birourile UNIZO-
Startersservice situat in
apropierea dumneavoastra
(a consulta ,adresele
importante”). Veti

primi ajutor pentru stabilirea
dosarului pentru Fondul

de Participare

(- WWW.FONDS.ORG
sau tel: 02 210 87 87).

VETI GASI TOATE
ADRESELE IN LISTA
DE ,ADRESE IM-

PORTANTE” SI-
TUATA LA SFARSIT.

* Un ,Win-win-lening” este de asemenea anuntat. Este vorba de un avantaj fiscal care incurajeaza
particularii, prietenii si familia sa Tmprumute fonduri la antreprenori. Un ,risc impartit” este prevazut in
caz de esec, deoarece autoritatile flamande ramburseaza 30% din suma pierduta.

* La Bruxelles va puteti adresa la BRUSTART. Aceasta sectie a Societétii Regionale de Investitii pentru
Bruxelles (UQ WWW.GIMB.BE) sprijina tinerele IMM din Regiunea bruxeleza care se afla in faza de
constituire si care au mai putin de cinci ani.

Interventia financiara a BRUSTART se face sub doua forme:

« achizitionarea unei participari minoritare

« acordul unui imprumut
Suma interventiei variaza intre 12.500 € si 250.000 € iar durata interventiei se ridica in general la
cinci ani.
Intreprinderile care beneficiaza de ajutorul BRUSTART pentru finantarea proiectului lor, pot conta,
de-a lungul perioadei de interventie, pe o insotire la nivel de strategie si de o asistenta la nivel de
gestiune a intreprinderii.

* Este posibil s& puteti beneficia de asemenea de un Tmprumut Solidar de la Fondul de Participare
(doar pentru cei care cauta un loc de munca si pentru cei care primesc Minimex)
* maxim 12.000 €
* ne-cumulabili cu alte imprumuturi de la Fondul de Participare
« venit limitat la indemnizatia de somaj

DIFERITE MASURI DE AJUTORARE, DACA ATI DEMARAT DEJA

Chiar daca ati demarat deja, §l dacé prevedeti o extindere, inbunétairi... regiunile prevad diferite masuri
de ajutorare.

Ganditi-va, cand vreti:
* sa angajati personal (Plus-Een-Plan, Plan Activa...)

+ sa faceti cercetare sau inovare
+ sa investiti din punct de vedere ecologic
+ sa exportati marfuri sau servicii
* sa urmati unele formari
+ sa cereti sfaturi de management
Pentru mai multe informatii despre aceste masuri de ajutorare, puteti contacta

Autoritatile flamande. Vizitati - WWW.VLAANDEREN/BE/ONDERNEMEN
sau contactati Vlaamse Infolijn la numarul de telefon gratuit 0800 30 201.

Regiunea bruxeleza prevede de asemenea diferite masuri de ajutorare.
Le veti gasi pe site-ul 153 WWW.ECOSUBSIBRU.BE
sau la Agentia bruxeleza pentru Intreprinderi (ABE — tel: 02 422 00 20).

Ghidul Antreprenorilor este realizat de catre UNIZO, in colaborare cu Biroul pentru Independenti al Orasului
Anvers, Serviciul Economie al Orasului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand si Bruxelles si STEBO, cu
sprijinul Fondului Social European si al Comisiei Comunitare Flamande.
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Un permis de autorizatie pentru exersarea unei activitati determinate. Folosirea
anumitor produse sau munca in anumite zone implica de asemenea un permis.

Faptul de a impune un permis permite autoritatilor s& exercite mai usor controale.
Pentru mai multe informatii sau pentru a introduce o cerere de permis, trebuie sa stiti ce

autoritati sunt competente in aceasta materie: autoritatile federale (belgiene), autoritatile

regionale (flamande, bruxeleze sau walone) sau autoritatile comunale.

CERERI DE

PERMISE PREALABILE
(INAINTE DE A LANSA INTREPRINDEREA)

« Cartea de vanzator ambulant: pentru vanzarea in afara
ntreprinderii sau cand nu aveti o implantatie fixa.
Aceasta carte de vanzator ambulant poate fi obtinuta
la administratia comunala si/sau la ghiseul de intreprinderi.

- Cartea profesional: pentru strainii din Belgia
(a consulta hZXd )

» Licenta de mécelar — mezelérie
aceasta licenta trebuie ceruta la SPF Economie.

ALTE PERMISE

Este vorba de permise pentru anumite profesii (a consulta [1¥]d ).
+ Inregistrarea de antreprenori
(Tn complement: ,agreare” pentru pietele publice).

* Reglementarea pentru profesiile liberale si intelectuale.

+ Conditii de exercitii profesionale specifice pentru profesii specifice.
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AUTORIZATII DE MEDIU Sl URBANISM

(AMENAJAREA TERITORIULUI)

PERMISUL DE MEDIU

In functie de impactul pe care il exercita activitatea dumeavoastra asupra mediului (deranj so-
nor eventual, poluarea apei, aerului sau a solului, producere de deseuri...), intreprinderea dum-
neavoastra este clasata intr-o anumita categorie. Atat pentru intreprinderile de clasa | si Il (impact
redus asupra mediului) cat pentru clasa Il (impact important asupra mediului), va puteti adresa la
functionarul responsabil cu mediul din comuna dumneavoastra.

FUNCTIONARUL RESPONSABIL DE MEDIU DIN COMUNA MEA ESTE ...vovvoeveeoeeeeeeeeee,
INTREPRINDEREA MEA FACE PARTE DINCLASA [J1 i Jm

PERMISUL DE URBANISM

Acest permis este necesar nu numai pentru o constructie noua, dar si pentru o demolare, transformari,
instalarea unei verande sau a unei publicitati luminoase. Unele lucrari nu necesita permis. Pentru
alte lucrari de o importanta redusa, puteti introduce dumneavoastra o cerere. Pentru lucrari impor-
tante, arhitectul dumneavoastra este cel care introduce si stabileste intotdeauna dosarul de cerere
de permis. Consultati mai intai serviciul de Amenajari de teritoriu din comuna dumneavoastra.

Veti gasi informatiile principale pe l_E}* WWW.RUIMTELIJKEORDENING.BE

AUTORIZATIA SOCIO-ECONOMICA

Autorizatia socio-economica trebuie ceruta pentru marile intreprinderi comerciale (> 400 m2).
Aceasta se obtine la comuna in care se situeaza intreprinderea si este eliberatda daca comuna consi-
dera ca impactul asupra mediului este favorabil.

Pentru aprecierea situatiei, factorii urmatori sunt luati in considerare:
1. Localizarea in spatiu a implantarii comerciale

2. Interesul pentru consumator

3. Impactul la crearea de locuri de munca

4. Repercusiunile asupra comerturilor existente deja.

PERMISUL DE MUNCA IN SECTORUL ALIMENTAR

Orice intreprindere care transforma, manevreaza, cumpara, importa, depoziteaza sau vinde produse ali-
mentare la consumatori finali sau la transformatori, trebuie sa declare activitatea sa la Agentia Federala
a Securitatii Retelei Alimentare.

(AFSCA sau Agentia alimentara - @ WWW.FAVV-AFSCA.FGOV.BE si tel: 02 208 34 11).
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ALTE PERMISE

Lista de mai jos ofera o imagine de ansamblu a profesiilor sau produselor care necesita un permis
complementar. Aceasta indica de asemenea serviciul public ce trebuie contactat pentru a avea

informatii suplimentare.

GHISEUL DUMNEAVOASTRA DE INTREPRINDERE POATE DE ASEMENEA SA VA AJUTE!

+ Abataj de pasari, stocare, refrigerare $i
transformare: SPF Sanatate publica

+ Abatoare $i locuri de abataj:
SPF Sanatate publica

+ Agenti imobiliari: Institutul profesional al
agentilor imobiliari

+ Agentie de plasament: Ministerul Comunitatii
flamande, Administratia Muncii

« Agentie de selecfie: Ministerul Comunitatii
flamande - Munca

« Agentie de voiaj: Toerisme Vlaanderen
+ Agentii de Interim: Ministerul Comunitatii
flamande - Munca

+ Agentil de Munca: Ministerul Comunitatii
flamande - Munca

+ Agentil matrimoniale: SPF Economie, IMM,
Clase Mijlocii si Energie

+ Agent de asigurdri: Serviciul de control al
Asigurarilor

+ Agent de schimb valutar: Comisia bancara
financiara si bursiera

+ Ajutoare pentru familii g batréni: Ministerul
Comunitatii flamande

* Alcool, b&uturi spirtoase: SPF Finante

+ Animale de crescétorie - comert: SPF Econo-
mie, IMM, Clase Mijlocii si Energie

+ Animale de crescétorie - transport: SPF
Mobilitate si Transporturi

- Aparate de jocuri: SPF Finante, Directia de
Taxe asimilate

« Arhitect: Ordinul Arhitectilor

+ Amme si munitii §i pusti pliante - fabricare,
reparare $i comert: serviciile de politie

* Avocat: Ordinul Avocatilor

+ Bandaljist: INAMI

« Birou de teatru (intermediere pentru artigti):
Ministerul Comunitatii flamande - Munca

« Birou pentru receptioniste: Ministerul
Comunitatii flamande - Munca

« Birouri de expedifie frontalierd: SPF Finante,
Administratia Vamilor si Accizelor

« Birouri de Incasare: SPF Economie, IMM,
Clase Mijlocii si Energie

+ Ca&min pentru persoane in varsta: Ministerul
Comunitatii flamande

+ Cafenea i debite de bauturi fermentate: SPF
Finante, Vama si Accize

« Cariere: Ministerul Comunitatii flamande pentru

Administratia Economiei si a Muncii

» Came si produse pe baz de came: SPF
Sanatate publica

Cartofi - negof $i export: SPF Economie, IMM,
Clase Mijlocii si Energie

Cereale - negoclatori §i importatori: SPF
Economie, IMM, Clase Mijlocii si Energie
Chineziterapie: UKI (Uniunea
Chineziterapeutilor Independenti)

Cladiri periculoase, insalubre $i incomode:
administratia comunala sau serviciile provinci-
ale ale mediului

Cofetar: SPF Finante
Comisionar §i agent de transport: SPF Finante

Consilier In plasamente: Comisia bancara si
financiara

Constructor de remorci: Serviciul Public federal
(SPF) Mobilitate si Transporturi

Contabil: Institutul profesional de Contabili
Curse de cal: SPF Finante

Dentigti: INAMI

Depozite: SPF Economie, IMM, Clase Mijlocii si
Energie

Detectiv: Ministerul de Interior, sectia detectivi
privati

Diamant (bruf): SPF Economie, IMM, Clase
Mijlocii si Energie, Serviciul Contingenti si
Permise

Executor judiciar: Camera Nationala a executo-
rilor judiciari

+ Expert-contabil: Institutul de Experti-contabili si

Consilieri fiscali

Exploatare de autocare: SPF Mobilitate si
Transporturi

Export de camne proaspéta, refrigerati si
congelat, de grésime §i de méruntaie: SPF
Sanatate publica

Fabricant de lichioruri: SPF Finante

Farmacist - deschidere, transfer si fuziune:
Ordinul Farmacistilor: SPF Sanatate publica

Focuri de artificii: SPF Economie, IMM, Clase
Mijlocii si Energie

Gaz: SPF Economie, IMM, Clase Mijlocii si
Energie

Geometru: Confederatia Regala a Geometrilor-
Experti

Gunoleri In cladiri cu apartamente: Ministerul
Comunitatii flamande

Hotel - exploatare: Toerisme Viaanderen
Infirmier(&@), moagé: INAMI

Tngrag&minte: SPF Economie, IMM, Clase
Mijlocii si Energie

Institutii de primire pentru tineri: SPF Justitie
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+ Intermediari de credite: SPF Economie, IMM,
Clase Mijlocii si Energie

« Intreprindere de munc interimar&: Ministerul
Comunitatii flamande, Administratia Muncii

« Intreprindere de paz si protectie: SPF Interior

« Intreprinderi de naturi financiars: Comisia
bancara si financiara

+ Jurnale i reviste: de contactat editorii

+ Leasing sau tnchirieri - finantare: SPF Econo-
mie, IMM, Clase Mijlocii si Energie si Ministerul
Comunitatii flamande

+ Logoped: INAMI

« Loterie: SPF Justitie

* Lucréri de ameliorare a solului: SPF Economie,
IMM, Clase Mijlocii si Energie

» Mé&celar — mé&celarie cu aménuntul: SPF
Economie, IMM, Clase Mijlocii si Energie

« Mé&celar-mezelar: SPF Economie, IMM, Clase
mijlocii si Energie

+ Medic: Ordinul Medicilor

» Medicamente: SPF Sanatate publica, Inspectie
farmaceutica

+ Metale pretioase: Biroul de garantie - Moneda

Regala din Belgia, Inscriere la registrul de
garantii

Mine (subterane): Administratia provinciala a

locului unde se situeaza mina

» Moaga: INAMI, Serciviul de ingrijiri medicale

+ Mutari: SPF Mobilitate si Transporturi

» Notar: Federatia Regala a Notarilor Belgieni

« Optician: INAMI, Serviciul de ingrijiri medicale

+ Ortoped: INAMI

+ Oua: SPF Economie, IMM, Clase Mijlocii si
Energie

« Pariuri: Ministerul Comunitatii flamande,

Administratia pentru Sport si viata in aer liber

+ Pescdrie - transformare, refrigerare $i amba-
lare: SPF Sanatate publica

+ Pesticide - pentru uz agricol: SPF Economie,
IMM, Clase Mijlocii si Energie

+ Pesticide - pentru uz non-agricol: SPF Sanatate
publica

+ Produse alimentare - fabricare, transformare $i
comerclalizare: SPF Sanatate publica

+ Produse alimentare: SPF Sanatate Publica

+ Produse fitofarmaceutice: SPF Economie,
IMM, Clase Mijlocii si Energie

+ Protezigti-acusticieni: INAMI

* Protezist: INAMI, Serviciul de ingrijiri medicale

+ Psiholog: comisia psihologilor

+ Pulverizatori (control): SPF Economie, IMM,
Clase Mijlocii si Energie

« Recrutare gl Selectare: Ministerul Comunitétii
flamande, Administratia Muncii

Revizor de Intreprinderi: Institutul de Revizori
de intreprinderi

Rezidente pentru persoane Tn varsta:
Administratia Comunitatii flamande, Serviciul
de Ajutoare familiale si pentru Batrani.

+ Scoicl §i crescétorie de stridil: administratia
comunala locala

Servicli de Taxi: administratia comunala local,
Regiunea bruxeleza

Sindicat de bunuri imobiliare: Institutul profesio-
nal al agentilor imobiliari

Sisteme de alarmé: Serviciul Public Federal
pentru Interior

Substante ostrogene, antibiotice i anti-
tiroidiene neincorporate in alimentele destinate
animalelor: SPF Sanatate publica

- Substante veninoase: SPF Sanatate publica
Supraveghere pentru copil: Kind en Gezin
Tabac: SPF Finante

Tahigraf, taximetru: SPF Finante

Tehnician bollere: AMINAL, Administratia de
Conservare generala a Naturii

Terenuri de camping: Toerisme Vlaanderen
Tombola: SPF de Interior

Transport - animale: SPF Economie, IMM,
Clase Mijlocii si Energie

Transport - persoane - $i marfuri: SPF Mobili-
tate si Transporturi

+ Usi anti-foc: SPF Interior

Uleiuri minerale - grosist, depozitar, tn detaliu i
pompist: SPF Finante

Uleluri reziduare - stocaj §i colectare: Ministerul
Comunitatii flamande

+ Vénzan prin corespondenta: SPF Economie,
IMM, Clase Mijlocii si Energie

+ Vénzare de came th magazine de produse
alimentare (detaliant Tn mécelarie): SPF
Economie, IMM, Clase Mijlocii si Energie

+ Veterinari: Ordinul Veterinarilor

Vin, vin de fructe, bauturi din vinuri: SPF
Sanatate publica, Serviciul de Inspectie

generala a rezidurilor alimentare si SPF
Finante, Serviciul Accize

Ghidul Antreprenorilor este realizat de catre UNIZO, in colaborare cu Biroul pentru Independenti al Orasului
Anvers, Serviciul Economie al Orasului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand si Bruxelles si STEBO, cu
sprijinul Fondului Social European si al Comisiei Comunitare Flamande.



Ca antreprenor independent, va expuneti la mai multe riscuri.

* Ce trebuie sa faceti cand un client (important) nu plateste?

* Ce trebuie sa faceti cand utilaje scumpe cad in pana?

« Ce trebuie sa faceti cand un membru din personal este victima unui
accident la locul de munca?

» Ce trebuie sa faceli cand sunteti grav ranit in urma unui accident?

» Ce trebuie sa faceti cand un client este pagubit din cauza produsului sau
sfatului dumneavoastra?

'SA FITI SUFICIENT
DE ASIGURAT

M ESTE DECI PRIMORDIAL SA SEMNATI CATEVA
L2 N BBl ASIGURARI COMPLEMENTARE.

Alegerea asigurarilor complementare se face bineinteles in functie de activitatea dumneavoastra de
independent si de sectorul in care lucrati.

ASIGURARILE URMATOARE SUNT EXTREM DE RECOMANDATE
+ O responsabilitate Civila Exploatare, pentru daunele la terte persoane
n cadrul exercitiului profesiei dumneavoastra

* O asigurare impotriva incediului

* O asigurare ,toate riscurile de santier”

* O asigurare de asistenta juridica

* O asigurare mpotriva furtului

* Asigurarile necesare pentru automobilul dumneavoastra

» O Responsabilitate Civila viata privata (,familiala”)

INTRE ALTELE, STATUTUL DUMNEAVOASTRA SOCIAL

NU ESTE DECAT UN STATUT MINIM.

« Prima luna de incapacitate de munca nu este indemnizata.

* Pensia dumneavoastra legala este limitata.
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ASIGURARILE URMATOARE POT COMPLETA STATUTUL DUMNEAVOASTRA

+ O asigurare de Venit Garantat
* O asigurare Riscuri Mici
* O asigurare de spitalizare

* O Pensie Libera Complementara (PLC)

NU TREBUIE SA ASIGURATI TOTUL!

EVITATI DE ASEMENEA ASIGURARILE .DUBLE". LUATI INFORMATIILE CORECTE $I COMPARATI

MAI MULTE PROPUNERI. CITITI INTRE RANDURI!

Vorbifi cu bancherul dumneavoastra, agentul de asigurdri §i casa dumneavoastrd de asigurari soclale.

PENTRU ASIGURARILE MELE PRIVIND

M-AM INFORMAT LA

Ghidul Antreprenorilor este realizat de catre UNIZO, in colaborare cu Biroul pentru Independenti al Orasului
Anvers, Serviciul Economie al Orasului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand si Bruxelles si STEBO, cu

sprijinul Fondului Social European si al Comisiei Comunitare Flamande.
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Nu trebuie sa va fie frica de inspector. Principala lui grija este sa aplice legea si acest
lucru inseamna in primul rand sa va dea anumite informatii si sfaturi, si doar dupa aceea
s& urmareasca infractiunile. Intre altele, majoritatea administratiilor folosesc functionari
al caror scop este sa informeze si care va pot ajuta sa gasiti raspunsul la toate ntreba-
rile pe care le aveti. Considerati deci inspectia mai mult ca pe un consilier $i nu ca pe

o sperietoare. Comportati-va cu inspectorul la fel ca si cu un client: fiti amabil, faceti-va
comod si de asemenea pentru inspector. Aratati bunavointa dumneavoastra de a res-
pecta obligatiile legale si de a rezolva eventualele probleme. Nu incercati in nici un caz
sa va opuneti controlului. Cereti inspectorului sa se identifice. Notati numele si functia
lui. Aratati-i ca sunteti la curent cu ce este permis si ce nu este. Putelfi fi asistat de con-
tabilul sau consilierul dumneavoastra in cazul controalelor anuntate.

CONTROALE
SI'INSPECTII

INSPECTIA FISCALA

CE: Aceasta inspectie este competenta pentru controlul TVA-ului si pentru controlul de impo-
zit al persoanelor fizice si de impozit al societatilor. Aceasta inspectie va cere sa consulte
toate documentele dumneavoastra contabile (casa de inregistrat, jurnalul de intrari
Zilnice, facturier, extrase de cont bancar...)

CINE: Inspectia fiscald este asigurata de catre Administratia Fiscalitatii Intreprinderilor si a
Veniturilor (AFER). Biroul de impozite al domiciulului dumneavoastra (adresa oficiala din
Belgia) este responsabil de controlul activitatii dumneavoastra.

Cautati adresa pe LE‘ WWW.FISCUS.FGOV.BE (Adresele administratiilor fiscale federale).
- Cautati via competente (sau tel: 02 336 69 99) si completati aici:

BIROUL MEU DE IMPOZITE ESTE: .. .o

SANCTIUNE: Daca declaratia dumneavoastra fiscala este incompleta sau introdusa cu intarziere sau
daca nu ati raspuns la un aviz de modificare a declaratiei dumneavoastra, fiscul va
proceda la o ,impozitare din oficiu”. Va trebui atunci sa dovediti de ce nu sunteti eventual
de acord cu aceasta declaratie. Daca actionati cu bunavointa, o prima infractiune a unei
legi fiscale impune rar o amenda sau o majorare de impozit. O a doua infractiune poate
impune o amenda de la 50 € pana la 1250 € sau o majorare de impozit de 10 € (fara
frauda) la 50% sau chiar 200% (in caz de frauda sau fals in acte). Sanctiuni penale sunt
de asemenea posibile (pedeapsa cu inchisoarea).

39



40

INSPECTIA ECONOMICA

CE:

CINE:

Aceasta inspectie este organizata de catre Serviciul Public Federal (SPF) Economie,
IMM, Clase Mijlocii si Energie (Directia Generala Control si Mediere).

Acest serviciu controleaza, intre altele, daca observati regulile in materie de:

practicarea unui comert a carui reglementare in materie de preturi (reduceri,
interzicere de vanzare in pierdere, indicarea preturilor, clauze ilicite in contracte...)

orele de deschidere, ziua de inchidere saptamanala, vanzator ambulant
(carte de vanzator ambulant)

atestatie de stabilire (aptitudine de gestiune, competente profesionale)

SPF Economie (-1_@ WWW.MINECO.FGOV.BE - SPF - Prezentare -» Organizatie
— Organigrama - Control si Mediere - Structura sau numarul de telefon: 02 277 51 11)

SANCTIUNE: Inspectorul poate pedepsi o infractiune in mai multe feluri:

INSPECTIA DE LUCRU

CE:

CINE:

un avertisment formal: persoana in culpa dispune atunci de o anumita perioada
pentru a se pune in regula.

o sanctiune administrativa: autorizatia de a exersa o activitate determinata
este atunci retrasa.

o tranzactie administrativa: un pro justitia este atunci realizat, dar nu exista urmarire
penala daca amenda impusa este platita (via un Birou de incasare a Amenzilor Penale).

o sanctiune penala in fata unui tribunal de politie sau un tribunal corectional (cu
amenzi de la 20.000 € pana la o pedeapsa cu inchisoarea).

Aceasta inspectie, numita si inspectia sociala, cuprinde de fapt patru servicii importante.
1. Inspectia ,Controlul legilor sociale”, care efectueaza controale cu privire la durata

de lucru, lucrul de sdmbata si orele suplimentare, ocupatia tinerilor muncitori, munca
studentilor, etc...

="

. Inspectia ,Controlul de bunastare la locul de munca” ce efectueaza controale cu pri-

vire la conditiile de munca (securitate, igiena...) a angajatilor.

. Inspectia SPF Securitate Sociala care controleaza obligatiile in materie de asigurare

sociala, ca si munca la negru, somajul temporar, pseudo-independentii, munca ilegala,
detasamentul via intreprinderi straine.

. Oficiul National al Securitatii Sociale (O.N.S.S.), Institutul National de Asigurari Socia-

le pentru Muncitorii Independenti (I.N.A.S.T.1.) si Oficiul National al Muncii (O.N.E.M.)
au de asemenea propriul serviciu de inspectie.

Exista deci diverse inspectii ale SPF Securitate Sociala si ale SPF Loc de munca, Munca
si Concertare sociala. Aceste inspectii au birouri regionale, ce le puteti gasi via mai multe
site-uri internet.

SPE Loc de munca, Munca si Concertare sociala: - WWW.META.FGOV.BE
(Alegeti Metaghid A-Z - Inspectia muncii) sau telefonati la : 02 233 41 11

SPF Securitate Sociala ﬁfﬁ HTTP://SOCIALSECURITY.FGOV.BE (Alegeti Organizatie
- Organigrama - Directia Generala Inspectie Sociald) sau telefonati la : 02 528 62 20

Directia General& de Control a Bunéstrii la Locul de Munca dispune de o directie
generala si de 10 directii regionale (5 in Regiunea flamanda, 4 in Regiunea walona
si 1 in regiunea Bruxelles - Capitald). Aceste directii sunt fiecare responsabile de un
sector determinat, in cadrul carora efectueaza controlul de baza.

@ WWW.META.FGOV.BE/
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SANCTIUNE:

« Controlul Legilor Sociale cuprinde o directie generala si 25 de directii externe (13 in
Regiunea flamanda, 10 in Regiunea walona, una pentru comunitatea germanofona
si una in Regiunea Bruxelles — Capitala). Aceste directii externe isi exercita puterea
asupra unui teritoriu determinat. Cuprinde de asemenea doua directii , Transporturi”
care coordoneaza controalele in materie de transporturi de marfuri la nivel national si

in colaborare cu alte institutii.
-§ WWW.META.FGOV.BE/PA/PAA/FRAMESETNLBEOO.HTM

Inspectorii sunt autorizati, in cadrul exercitiului mandatului lor, s& accedeze de maniera
libera, in orice moment din zi sau din noapte, fara aviz prealabil, la toate locurile de
munca supuse controlului lor si la toate locurile unde banuiesc sa gaseasca muncitori
supusi la dispozitiile legale pe care ei le supravegheaza.

Inspectorii au dreptul sa dea avertismente, sa fixeze o perioada in care persoana in culpa
trebuie sa se conformeze si sa intocmeasca procese verbale. Puteti obtine, gratuit, o
copie a procesului verbal al auditiei. Aveti dreptul sa cereti ca declaratia dumneavoatra
sa fie notata in amanunt. Tribunalul Muncii trateaza procesele verbale si dispune
eventuale sanctiuni.

INSPECTIA MEDIULUI

CE:

CINE:

SANCTIUNE:

Aceste inspectii controleaza respectul legilor cu privire la permisul de mediu, deseuri,
asanarea solului si alte efecte ale activitatii dumneavoastra asupra mediului (deranja-
mente sonore, poluarea apei...).

Regiunile sunt competente in privinta acestor legi si in controalele aferente. Serviciile
de inspectie sunt deci atasate Ministerului Comunitatii flamande, a Regiunii walone sau
bruxeleze. Functionarii comunali de mediu si serviciile de politie locale trateaza proble-
mele locale cum ar fi deranjamentele olfactive, sonore, de praf,...

Inspectorii pot avea acces liber, in orice moment din zi sau din noapte, la toate intreprin-
derile, localurile (care nu sunt locuinte) si locurile de munca ale intreprinderii. Exista con-
troale de rutiné si actiuni coordonate in jurul unor teme specifice (incinerare de deseuri,
poluarea apei) si a unor sectoare specifice (constructii, tratamentul lemnului...).

Principalele instante competente th Flandra sunt:
* AMINAL: De Afdeling Milieu-inspectie van de Administratie Milieu-, Natuur-, Land- en
Waterbeheer (15? WWW.MINA.BE - Afdeling Milieu-Inspectie) sau tel : 02 553 80 11

* OVAM: Openbare Vlaamse Afvalstoffen Maatscappij
(F WWW.OVAM.BE sau tel: 015 28 42 84)

* VMM: Vlaamse MilieuMaatschappij (LEJ WWW.VMM.BE sau tel. infoloket: 053 72 64 45)
La Bruxelles, principala instanta este IBGE: Institutul Bruxelez pentru Mediu
(-LQ WWW.IBGEBIM.BE sau tel: 02 775 75 75).

Inspectiile au mai ales ca scop sa ofere indicatii pentru a remedia infractiunile aduse
impotriva mediului. La nevoie, un proces verbal va fi intocmit si asanarea va fi impusa pe
cale judiciara (procesul verbal este transmis la Parchet).

INSPECTIA DESEURILOR ALIMENTARE

CE:

Controlul, examenul si inspectia deseurilor alimentare si a materiei lor prime, in toate
stadiile lantului alimentar: productie, transformare, conservare, transport, comert, import
si export. Este vorba de controlul deseurilor alimentare (pericol pentru sanatatea publica),
etichetarea produselor, prezenta aditivilor, controlul de igiena in spatiile de fabricare si de
vanzare, controlul personalului si al vehiculelor.
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CINE: Controlorii si inspectorii de la Agentia Federala pentru Securitatea Lantului Alimentar
(AFSCA sau Agentia alimentara belgian - - WWW.FAVV-AFSCA.FGOV.BE si tel:
02 208 34 11) pot proceda la un control in urma unei plangeri (anonime) sau in cadrul
controalelor programate. Pentru a efectua controalele, pot preleva esantioane, pot
solicita verificarea anumitor documente si confiscarea marfurilor. Sunt legati de secretul
profesional.

SANCTIUNE: Agentia alimentara poate da un avertisment (cu un termen in care persoana in culpa
trebuie sa puna capat infractiunii). Aceasta poate suspenda temporar sau definitiv
acreditarea sau permisul, poate impune amenzi administrative si poate declansa urmariri
penale.

IMPORTANT

Coruptie

Toate formele de coruptie sunt aspru pedepsite de catre lege (legea din 10 februarie 1999). intre altele
coruperea functionarilor (si de asemenea tentativele de coruptie) sunt aspru pedepsite. Nu incercati
niciodata sa corupeti un inspector. Riscati o pedeapsa cu inchisoarea de 6 luni pana la maximum 5 ani
si/sau 0 amenda care poate ajunge pana la 2.500 €.
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ACHIZITII Sl

FRANCIZA

ACHIZITII

Tn loc s vA creati o Intreprindere, putefi de asemenea s achizifionafi o ntreprindere activ deja

existents de la proprietarul precedent.

Pe LEE WWW.OVERNAMEMARKT.BE, veti gasi numeroase propuneri de afaceri DE PRELUAT.

Este foarte important sa fiti bine informat. Trebuie sa stiti ce platiti si de ce platiti. Intrebati DE CE,
pentru ce motiv cineva doreste sa renunte la afacerea sal

Stabiliti intotdeauna o conventie scrisa.

PUTETI PARCURGE SCHEMA URMATOARE

1. PRELUATI O AFACERE IN CALITATE DE PERSOANA FIZICA SAU SOCIETATE?
PRELUATI O AFACERE IN CA-

LITATE DE PERSOANA FIZICA:

* Trebuie sa fiti constient ca nu este vorba de

un ansamblu bine definit din punct de vedere

juridic, unde tot ce face parte din intreprin-
dere este bine notat.

* Trebuie deci sa determinati foarte atent
(in scris) elementele care sunt incluse in
achizitie, pentru a evita neintelegerile si
surprizele neplacute.

* Este imperativ sa reluati toate facturile ac-
tuale de productie necesare randamentului.
Cum ar fi: denumirea, clientii (lista de ad-

rese), contractul de inchiriere, contractele cu
clientii in curs, materialul, utilajele, mobilierul,

stocul, contabilitatea, arhivele...

« Fiti atent sa nu preluati anumite datorii sau
credite individuale.

PRELUATI O SOCIETATE:

Preluati deci acfiuni:
« Controlati mai intai, cu minutiozitate, bilantul
si contul de rezultate ale acestei societati.

« Veti prelua si datoriile.

« Inregistrati cesiunea actiunilor in registrul de
actiuni.

2. NEGOCIATI PRETUL DE ACHIZITIONARE.

Este foarte dificil sa determinati valoarea unei intreprinderi. O valoare este intotdeauna rezultatul

unei analize si al unui calcul. Va puteti baza pe:

« valoarea de realizare: beneficiul anterior serveste de baza la fixarea valorii actuale a produselor

viitoare.




- valoarea substantial&: valoarea reala a tuturor elementelor intreprinderii (materiale, cladiri,
stocuri...) cu exceptia goodwill (bunavointei).

- goodwill: valoarea clientilor existenti, buna reputatie, situatia exceptionala...

Valoarea si preful sunt doua lucruri diferite!

3. VERIFICATI PERMISELE NECESARE.
(A CONSULTA [iT])

Mai sunt inca necesare? Care este durata lor de validitate? Permisele au fost deja cerute si
acordate? Ganditi-va mai ales la:

* permisul de mediu (acest permis acopera toate activitatile?)
* permis de urbanism?

* permis socio-economic (pentru o suprafatd de magazin mai mare de 400 m?)

4. CERETI INTOTDEAUNA O PARERE EXTERNA A ACOMPANIATORILOR
PROFESIONISTI IN DOMENIUL DE PRELUARI.

Va puteti, de exemplu, adresa la contabilul dumneavoastra sau la un mediator.
Vizitati site-ul L@ WWW.OVERNAMEMARKT.BE - lista acompaniatorilor in caz de preluare.

FRANCIZA S| COOPERARE COMERCIALA

Franciza este o cooperare comerciald ntre cel care pkiteste franciza (antreprenorul independent) si cel
care primeste franciza. Acesta poate ofer, la o persoané care vrea sé faca franciza, un nume de marca,
o formul&, o experienfs tn domeniu $i sprijinul pentru efectuarea pléfilor.

Francizorul sau initiatorul formulei poate elabora un proiect cu o investitie redusa si competentele profe-
sionale ale unui comerciant local.

Cel care plateste franciza poate dispune de experienta in domeniu, de sprijinul, de ecomoniile unui
grup si de un nume de marca pentru a-si construi propria intreprindere.

Legea pentru Cooperarea comerciala incearca sa protejeze persoana care plateste franciza impotriva
contractelor ne-echilibrate. Legea impune la francizanti o datorie de informare.Candidatul la franciza
poate consulta contractul in avans si primeste un document complementar ce contine comentariul
relativ la principalele clauze ale contractului, cu informatii despre concepatorul formulei (de exemplu:
experientele, istoria si perspectivele formulei de cooperare).incepand de atunci, acesta trebuie sa
dispuna intotdeauna de o perioada de reflectie de o luna inainte de a lua decizia de a accepta sau nu
cooperarea.

INAINTE DE A INCHEIA O CONVENTIE DE COOPERARE, RASPUNDETI MAI INTAI LA
INTREBARILE URMATOARE:

1. Sunt destul de informat despre 6. Care sunt costurile?
acest .sistom’™? 7. Care sunt obligatilie In materie de cifié de
2. Pe ce durat i sub ce conditii vanzare §i de cedare?
de reziliere? 8. Care sunt conditille de cedare $i de
3. Contractul poate fi cedat? achizifionare ale fondului de comer{?
4. Ce exclusivitate (regiune, furnizori)? 9. Existé o clauzi de non-concuren{?
5. Cata independenta va riméne? 10. Rezilierea unilaterald a contractului?

Este bine sa va informati cu atentie pentru o asemenea formula de cooperare. in acest scop, va puteti
adresa la UNIZO Winkelraad pentru a obtine un ,quick scan” juridic al contractului dumneavoastra.
(‘&' WWW.UNIZO.BE/WINKELRAAD - tel: 02 238 06 51)

Ghidul Antreprenorilor este realizat de catre UNIZO, in colaborare cu Biroul pentru Independenti al Orasului
Anvers, Serviciul Economie al Orasului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand si Bruxelles si STEBO, cu

m sprijinul Fondului Social European si al Comisiei Comunitare Flamande.
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VRETI SA EXPORTATI MARFURI IN STRAINATATE?
RASPUNDETI MAI INTAI LA INTREBARILE URMATOARE!

1. Am dreptul sa export aceste produse din tara respectiva?

. Clientii interesati de aceste produse in Belgia sau in Europa sunt destul de numerosi?

. Am contacte care imi permit sa vand sau sa distribui aceste produse aici?

A WO DN

. Pot realiza un test la scara mica?

VRETI SA EXPORTATI MARFURI IN STRAINATATE?

RASPUNDETI MAI INTAI LA INTREBARILE URMATOARE!

1. Ce conditii de plata voi stabili cu clientii mei?

2
3
4

. Canalele de vanzare sunt suficient de identificate?
. Care sunt drepturile de import si procedurile in tara de destinatie?

. Pot realiza un test la scara mica?

NOTIUNI

Cateva nofiuni care trebuie cunoscute; acestea va vor ajuta s& exersafi de manieré optimala activit3ile
de import $i export.
Belgia face parte din UNIUNEA VAMALA EUROPEANA. Acest lucru inseamna ca exista un tarif vamal

unic pentru comertul in celelalte tari membre. Drepturile de import (sau taxele de import) se platesc in
tara prin care produsele intra in Uniunea vamala, si nu este vorba numai despre Belgia.

Fiecare produs importat primeste un COD TARIC, adica un numar ce indica tariful vamal.
n baza acestui numar de tarif vamal, veti sti daca:

. trebuie sa platiti drepturi de import si cat reprezinta acestea

. exista cote sau contingenti de import

. o autorizatie de import este necesara pentru scoaterea din vama a marfurilor si

. ce documente vamale complementare sunt necesare pentru scoaterea din vama

Puteti obtine informatii despre tarifuri via internet, pe site-ul TARIC al Comisiei Europene:
\§ HTTP://EUROPA.EU.INT/COMM/TAXATION_CUSTOMS/DDS/EN/HOME.HTM
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Marfurile ce provin dintr-un teritoriu vamal al CE sunt marfuri T1. Dupa plata drepturilor de import pe
aceste marfuri, acestea au libera circulatie pe teritoriul vamal al CE. Acestea devin atunci marfuri T2.
Acest proces se numeste ,punere in libera circulatie” a marfurilor importate.

n afara de Lpunerea in libera circulatie”, se vorbeste de asemenea de ,punere in consumatie”.

.Punerea in consumatie” inseamna ca ati platit si TVA-ul (si eventual accizele) datorate in fiecare tara in
cauza.

INCOTERMENII sunt conventii internationale stabilite de catre Camera de Comert International (de la
Paris). Acestea fixeaza intr-o maniera clara, responsabilitatile celor doua parti in raport cu procedurile
de export. Acestea pot fi folosite in contractul de vanzare si determina exact:

« care dintre parti (cumparator - vanzator) asigura transportul

« cine asigura formalitatile
* cine si ce riscuri sunt suportate

* cine contracteaza asigurarea

Incotermenii cei mai des intalniti sunt:
* EXW (Ex Works):
Vanzatorul pune marfa la dispozitia cumparatorului in cladirea sa industriala.

« FOB loc de destinatie ( de exemplu: Free on Board Anvers):
Vanzatorul este obligat sa livreze marfa in locul indicat, adica la bordul navei indicate de catre
cumparator.

+ C.I.F. loc de destinafie (de exemplu: Cost, Insurance and Freight Johannesbourg):
Vanzatorul isi asuma toate costurile pana la locul de destinatie si vanzatorul inscrie, in numele
cumparatorului, o polita de asigurari pentru marfuri. Acest lucru este valabil doar pentru costurile
maritime.

+ DDP (Delivered Duty paid):
Livrare din portul de plecare la locul destinatiei convenite, plata tuturor drepturilor fiind inclusa
(drepturi de importare...).

- DDU (Delivered Duty Unpaid):
Livrare din portul de plecare la locul destinatiei convenite, fara plata tuturor drepturilor (drepturi de
importare...).

Daca doriti sa aflati mai multe, va puteti procura brosura pe aceasta tema de la Camera de Comert
International de la Paris - -I_EJ WWW.INCOTERMS.COM).

MULTI ANTREPRENORI APELEAZA LA UN INTERMEDIAR DE

VAMA SAU LA O AGENTIE DE VAMA SPECIALIZATA IN
FORMALITATILE DE IMPORT - EXPORT.

ACESTIA SUNT PARTENERII IDEALI PENTRU:
« formalitatile de vama pentru tranzitul de import - export

* legislatia in materie de TVA pentru import - export
* reprezentarea fiscala
* accize, antrepozitar recunoscut

* vame si accize paperless (fara documente) (PLDA)
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Unizo Internationaal poate
de asemenea sa va ofere
toate informatiile necesare
despre import si export.
 WWW.UNIZO.BE/
INTERNATIONAAL

sau tel: 056 26 44 88.
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IN BELGIA, COMERTUL EXTERIOR ESTE O COMPETENTA
REGIONALA. VA PUTETI ADRESA LA ACESTE SERVICII

PENRU INTREBARILE RELATIVE LA AJUTOARELE

FINANCIARE PENTRU ACTIVITATILE INTERNATIONALE.

REGIUNE

BRUXELLES

VALONIA

BELGIA

EUROPA

INVESTITIIN

FLANDERS INVESTMENT
AND TRADE

Investitii in Flandra

Telefon: 02 504 88 71
153 WWW.INVESTINFLANDERS.COM

MINISTRY OF THE BRUSSELS-
CAPITAL REGION

Foreign Investment Department
Telefon: 02 800 34 61
@WWW.INVESTINBRUSSELS.COM

INVEST IN WALLONIA

Telefon: 081 33 28 50
153 WWW.INVESTINWALLONIA.COM

-§ HTTP://INVEST.BELGIUM.BE

EXPORT DIN SAU IMPORT
SPRE

FLANDERS INVESTMENT
AND TRADE (FIT)

Telefon: 02 504 87 11
\_@ WWW.EXPORT.VLAANDEREN.BE

DIRECTIA COMERT EXTERIOR
A MINISTERULUI REGIUNII
BRUXELLES

Telefon: 02 645 25 50
153 WWW.BRUSSELS-EXPORT.BE

AWEX

Agentie valona a Exporturilor si
Investitiilor Straine

Telefon: 02 421 82 11
F WWW.AWEX BE

AGENTIA DE COMERT

Telefon: 02 206 35 11
- WWW.ABH-ACE.ORG

§ HTTP://EXPORT-HELP.CEC.EU.INT

Ghidul Antreprenorilor este realizat de catre UNIZO, in colaborare cu Biroul pentru Independenti al Orasului
Anvers, Serviciul Economie al Orasului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand si Bruxelles si STEBO, cu
sprijinul Fondului Social European si al Comisiei Comunitare Flamande.
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Lansarea unei intreprinderi ca independent semnifica vanzarea de produse si furnizarea
de servicii. Trebuie deci sa va gasiti clienti. Dar, in calitate de independent, trebuie de
asemenea sa aveti contacte in cartierul dumneavoastra, cu concurentii si/sau colegii Si
consultantii dumneavoastra. Ei sunt cei care va pot ajuta sa reusiti mai bine Tn afacerile
dumneavoastra.

RELATIILE CU
CLIENTII S|
RETELE

Nu considerati intotdeauna totul n funcfie de rezultatele comerciale. Constructia unei refele de con-
tacte si intrefinerea ei este un efort al carui rezultat nu se simte Intotdeauna pe termen scurt.
Printre cartile de vizita ce trebuie sa le pastrati, trebuie sa figureze urmatoarele carti :

* cea a primarului din comuna dumneavoastra

* cea a functionarului de la serviciul economic din comuna dumneavoastra

* cea a agentului de cartier sau a comisarului de politie

* cea a presedintelui comitetului local de comercianti

» cea a managerului de centru (sau responsabilului ,town centre” - din regiunea bruxeleza)
* cea a persoanei de contact de la asociatia profesionala

* cea a presedintelui biroului UNIZO

* cea a responsabilului institutiilor de pregatire profesionala (in sectorul profesional din care faceti
parte sau in general)

+ cea a furnizorilor principali
* cea a clientilor principali

+ cea a principalilor concurenti

CAND INTRATI IN CONTACT CU CLIENTI POTENTIALI, NU UITATI:

1. TREBUIE SA FITI USOR DE ACCESAT PENTRU CLIENTII DUMNEAVOASTRA
+ Incepeti prin a avea o carte de vizita ingrijita.
* Creati un site Web succint.

* Introduceti un anunt in Pagini Aurii.
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2. CLIENTII DUMNEAVOATRA TREBUIE SA STIE CE ANUME PUTETI

FACE PENTRU Ell
* Ce servicii furnizati?

* Ce produse furnizati?

3. DACA TOATE ACESTE LUCRURI SUNT REZOLVATE, SUNTETI PREGATIT
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SA VA CONTACTATI CLIENTII.
Puteti contacta clienti de exemplu:

* Prin stabilirea unor bune relati cu consilierii dumneavoastra.
Este posibil ca ei sa fie primii dumneavoastra clienti.

* Prin stabilirea unor bune relati in strada, cartierul dumneavoastra. Vecinii dumneavoastra locuiesc
sau lucreaza in apropiere si pot sa aibe imediat nevoie de serviciile sau produsele dumneavoastra.

* Prin introducerea unui anunt intr-un ziar local sau prin sponsorizarea unei petreceri locale,

* Prin aderarea la o organizatie profesionala (in functie de profesia dumneavoastra).
Avantajele sunt urmatoarele:

« sunteti intotdeauna la curent cu ultimele evolutii in sectorul dumneavoastra de lucru
* va cunoasteti concurentii si/sau colegii dumneavoastra

« sunteti recunoscut de o oganizatie reprezentativa

-> cititi de asemenea anexa cu privire la serviciile furnizate de catre UNIZO!

*» Devenind membru al unui comitet de comercianti din cartierul dumneavoastra.
* Faceti cunostinta cu antreprenorii care pot sa va dea anumite informatii.

« Intocmiti un fisier clienti (adrese, numere de telefon, email) pentru a-i informa, fara alte angaja-
mente.

INCERCATI INTOTDEAUNA SA:
* Va tineti promisiunile!
+ Sa ganditi si sa actionati in functie de fiecare client!

+ Sa propuneti solutii!
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CUM SA FACI AFACERI
BUNE CU UNIZO

MAI MULT DE 20 DE AVANTAJE EXCLUSIVE

AVANTAJ 1:

AVANTAJ 2:

AVANTAJ 3:

AVANTAJ 4:

AVANTAJ 5:

GHID DE CONTROALE $I INSPECTII

O lucrare de referinta, de 160 pagini, ce contine informatii despre controalele fiscale,
sociale, economice, alimentare si de mediu. Acest ghid este trimis gratuit la memobrii
UNIZO

LISTA DE CONTROL A COSTURILOR PROFESIONALE DEDUCTI-
BILE 2007

O lista de control foarte practica ce ofera un rezumat complet al eventualelor costuri
profesionale deductibile si a conditiilor la care acestea trebuie sa raspunda. Lista poa-
te fi consultata in exclusivitate de catre membrii UNIZO, pe o parte rezervata a site-
ului ,# WWW.UNIZO.BE. Numarul de membru la UNIZO este parola dumneavoastra.

275 MODELE DE SCRISORI §| CONTRACTE DISPONIBILE
PE GHISEUL VIRTUAL

Modele de scrisori actualizate, de contracte standard, formulare, documente, liste de
control. Disponibile de asemenea in franceza, engleza, germana, spaniola si italiana.
Tn plus, le puteti descarca, personaliza si imprima folosind propriul dumneavoastra
antet. Aceste modele pot fi consultate in exclusivitate de catre membrii UNIZO. Con-
tractele se gasesc intr-o zona rezervata a site-ului web UNIZO: accesibila doar prin
intermediul numarului de membru la UNIZO ca parola.

ABONAMENT ANUAL LA JURNALUL DE AFACERI Z.0.-MAGAZINE

Bilunarul Z.0.-Magazine, cel mai important si mai popular jurnal de afaceri din
Flandra si din Bruxelles, destinat la IMM-uri, va tine la curent cu ultimele stiri.

SFATURI PERSONALIZATE IMPORTANTE

Un expert va da un raspuns clar la toate intrebarile relative la lumea intreprinzatorilor.
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AVANTAJ 6: SFATURI DESPRE CONTRACTE

Sfaturi si acompaniere in stabilirea si adaptarea contractelor si conventiilor. Doar cu
rendez-vous, la biroul UNIZO din regiunea dumneavoastra. in exclusivitate pentru
membrii UNIZO. Preturi interesante pentru IMM-uri. Un al doilea sfat judicios, dupa
cel al contabilului, avocatului dumneavoastra,...

AVANTAJ 7:  UNIZO APARA INTERESELE DUMNEAVOASTRA
Cu peste 80.000 de colegi membri la UNIZO, antreprenori, independenti si titulari de

profesii liberale, noi putem face ca lucrurile sa avanseze. Prin importanta numarului
de membri, UNIZO este un grup de presiune care trebuie luat in considerare.

AVANTAJ 8: SESIUNI DE INFORMARE CONTACT IMM

De-a lungul sesiunilor de informare pentru IMM-uri organizate de KMO Contact,
specialisti si experti de teren va ofera informatii detaliate despre subiectele care va
intereseaza si exemple practice ce va permit sa va lansati imediat.

AVANTAJ 9:  SERVICII DE INFORMARE PENTRU INTREPRINZATORI LA NIVEL
INTERNATIONAL

Consiliere profesionala de catre antreprenori activi pe piata internationala: sfaturi de

prima linie, informatii comerciale, ciclu de pregatire in managementul exportului
-I_Q WWW.UNIZO.BE/INTERNATIONAAL/

AVANTAJ 10: UNIZO SERVICIU PENTRU INCEPATORI

Solutia integrala pentru candidatii incepatori care au proiecte de demarare a unei
intreprinderi, fie acestea vagi sau foarte concrete.

AVANTAJ 11: GHID LA LANSARE

Schimburi de experienta, sfaturi individuale si consiliere specializata pentru tinerii
antreprenori activi de mai putin de 2 ani.

AVANTAJ 12: ANTREPRENORI PENTRU ANTREPRENORI

Un proiect de ajutorare foarte apreciat ce se adreseaza tinerilor antreprenori activi
intre 2 si 10 ani.

AVANTAJ 13: QUALITY COACH

Coaching profesional pentru antreprenorii dornici de o calitate integrala.



AVANTAJ 14:

AVANTAJ 15:

AVANTAJ 16:

AVANTAJ 17:

AVANTAJ 18:

AVANTAJ 19:

AVANTAJ 20:

AVANTAJ 21:

HRM COACH

Un sistem practic bine elaborat care ajuta IMM-urile sa isi motiveze personalul pe
baza de sfaturi profesionale. Cuprinde intre altele liste de control, ateliere si un sis-
tem de evaluare pe internet.

EXPORTCOACH

Exportcoach este un concept in jurul intreprinderii la nivel international, ce propune
schimburi de experiente, sfaturi individualizate si consiliere.

SERVICII INTERACTIVE PE INTERNET

Banci de sfaturi on-line, dosare practice si instrumente interesante pe internet.

AJUTOR PRACTIC LA BIROUL REGIONAL UNIZO

Tn timpul programului de lucru, 23 de birouri va primesc pentru toate fomalitatile,
sfaturile si serviciile in domeniul antreprenorial.

ASOCIATIA DUMEAVOASTRA LOCALA DE ANTREPRENORI CA
PARTENER

Asociatiile locale de atreprenori ale UNIZO sunt interlocutoarele perfecte intre antre-
prenorul independent si administratiile comunale. Acestea organizeaza de asemenea
actiuni promotionale si seri de intalniri si de informare.

PREGATIREA INDEPENDENTILOR PENTRU PENSIONARE

O serie de 4 seri de informare privind reglementarea pensiei, mostenirilor si dreptul la
succesiune, renuntarea si cedarea unei intreprinderi.

CALENDARUL INTREPRINDERII 2006

Un calendar de perete foarte practic, in forma de poster, cu mentiunea tuturor datelor
importante pentru intreprindere. Un instrument de lucru indispensabil.

SESIUNI DE INFORMARE
JINTREPRINDEREA $| NOILE TEHNOLOGII"

Patru sesiuni de informare interesante, in toata Flandra, in materie de informatica si
de tehnologii de comunicare, cu multiple aplicatii de exploatare.
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INSCRIEREA DUMNEAVOASTRA ESTE RENTABILA IMEDIAT

« Cotizatia este DEDUCTIBILA 100% DIN PUNCT DE VEDERE FISCAL, facand parte din costurile
profesionale.

CUM SA DEVENITI MEMBRU UNIZO?

« Virati suma de 143 € pe numarul de cont 426-3010081-52 al UNIZO asbl, Rue de Spa 8,
1000 Bruxelles, cu mentiunea ,,UNIZO-affiliation”.

» Pentru sectorul de constructii, o cotizatie separata este aplicabila in functie de numarul de muncitori
in serviciu.

UNIZO VZW
Spastraat 8, 1000 Bruxelles

Tel: 02 238 05 11,
Fax: 02 230 93 54

X info\unizo.be

-5 WWW.UNIZO.BE
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