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ÎN C|UTARE 
DE FONDURI?

Pentru a crea o întreprindere, ave]i nevoie de fonduri. Poate fi vorba de fonduri pro-

prii (economii) sau de fonduri împrumutate. Nu v\ adresa]i, f\r\ o preg\tire prealabil\, 

la un posibil finan]ator. Parcurge]i schema de mai jos pentru a [ti dac\ situa]ia dum-

neavoastr\ v\ permite s\ cere]i o finan]are. 

A}I STABILIT DEJA PLANUL DE ÎNTREPRINDERE?

PLANUL DUMNEAVOASTR| DE ÎNTREPRINDERE CON}INE, ÎNTRE ALTELE, R|SPUNSUL LA 

URM|TOARELE ÎNTREB|RI:

•	 Care sunt puctele mele puternice ([i slabe)?

•	 Care sunt produsele [i serviciile pe care le voi propune [i le voi vinde?

•	 Cine sunt clien]ii [i furnizorii mei?

•	 Cine sunt concuren]ii mei?

		   CERE}I SFATUL

Autorit\]ile subven]ioneaz\ diverse organiza]ii care dau sfaturi tinerilor independen]i. Pentru utiliza-

tor, adic\ dumneavoastr\, acest serviciu este de acum, în general gratuit. Nu ezita]i deci s\ merge]i, 

de exemplu, la Startersservice de la UNIZO situat în apropiere de dumneavoastr\ (a consulta „adre-

sele importante” de la sfâr[it). Aici, nu primi]i bani, dar economisi]i!

	 	  CONTINUA}I

7A

ÎN DATA DE …………………………… AM MERS LA …………………………………………………

AM AUZIT REMARCILE/OBSERVA}IILE URM|TOARE: …………………………………..………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

DAC| NU

DAC| DA
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7bA}I STABILIT DE ASEMENEA UN PLAN FINANCIAR SUCCINT?

ÎN ACEST PLAN VE}I AFLA R|SPUNSUL LA ÎNTREB|RILE URM|TOARE:

• Ce investi]ii a[ vrea s\ fac [i care sunt costurile?

• La ce venituri pot s\ m\ a[tept? Cum le-am calculat?

• Pentru ce anume îmi trebuie bani (stoc, utilaje, echipament...)?

• …

•	Utiliza]i Ghidul Debutan]ilor (Startwijzer) (îl ve]i g\si pe site-ul  www.startwijzer.be) 

•	Cere]i informa]ii complementare la Autorit\]iile flamande cu privire la „odernemerscapsportefeuille” 

(portofoliul antreprenorilor). Pute]i ob]ine o finan]are pentru sfaturi profesionale cum ar fi studiul 

de pia]\, stabilirea unui businessplan, sfaturi despre marketing, pentru crearea unei întreprinderi, 

preg\tire profesional\ etc. 

	 CONTINUA}I 

Ghidul debutan]ilor de la 
UNIZO (UNIZO Startwijzer) 
v\ îndrum\ pas cu pas de-a 
lungul prepar\rii întreprinderii 
dumneavoastr\. Ve]i g\si o 
mul]ime de informa]ii. Acest 
ghid este de asemenea 
disponibil pe CD-ROM. 
Contacta]i, în leg\tur\ 
cu acest lucru, Serviciul 
debutan]ilor de la UNIZO 
(UNIZO Startwijzer) situat în 
apropiere de dumneavoastr\. 
A consulta lista „adreselor 
importante” sau consulta]i  

 www.startwijzer.be 

7cAVE}I ECONOMII PE CARE A}I DORI S| LE INVESTI}I?

Dac\ sunte]i (timp de cel pu]in 3 luni) c\ut\tor de lucru inactiv, [omer indemnizat sau cu minimex,  

este posibil s\ beneficia]i de un ÎMPRUMUT DE LANSARE. 

• de maxim 30 000 €

• cu un aport personal de ¼ din aceast\ sum\ (maxim 7.500 €)

• [i un termen de rambursare între 5,7 [i 10 ani

Pentru debutan]ii mai tineri de 30 de ani, „PLANUL TINERI INDEPENDEN}I” („PLAN JONGE  

ZELFSTANDIGEN”) poate fi interesant. Acesta prevede, între altele, o înso]ire gratuit\ [i o îndemnizare  

a costurilor lunare de 375 € pe durata lans\rii proiectului. Aceast\ îndemnizare poate fi cumulat\ cu 

aloca]ia de a[teptare sau aloca]ia de stabilire. 

Dac\ efectua]i un împrumut la o banc\ comercial\, va trebui s\ oferi]i garan]ii. Ave]i posibilitatea  

în acest caz, cu ajutorul bancherului dumneavoastr\, s\ face]i apel la Fondurile de Garan]ie  

(la Bruxelles,  www.brusselswaarborgfonds.be sau tel: 02 548 22 99) sau la  

Reglementarea Garan]iei (în Flandra). Pute]i de asemenea cu ajutorul bancherului, s\ introduce]i  

o cerere la Fondurile de Participare pentru ob]inerea unui Împrumut de Lansare. 

NU AVE}I SUFICIENTE ECONOMII PENTRU 
REALIZAREA ÎNTREPRINDERII DE VIS?

	Va pute]i informa la FFF – Family, Friends and Fools! (Familie, Prieteni [i Nebuni). Poate vor accepta 

s\ investeasc\ în întreprinderea dumneavoastr\. Acest lucru v\ permite [i s\ ave]i o p\rere despre 

valoarea [i realismul ideii dumneavoastr\. 

	Exist\ ini]iative private care sus]in [i finan]eaz\ antreprenorii creativi. Informa]i-v\ de exemplu la:

•	Bizidee: un concurs pentru antreprenorii debutan]i creativi. Pentru mai multe informa]ii:  

 www.bizidee.be (tel: 03 203 09 24).

•	Business Angel + pentru întreprinderile care au proiecte atât de inovatoare [i neobi[nuite încât 

b\ncile normale nu îndr\znesc s\ investeasc\ în ele. Dac\ r\spunde]i condi]iilor, pute]i conta pe 

sprijinul financiar [i pe înso]irea din partea unuia sau mai multor „Business Angels” (antreprenori 

bine stabili]i). Mai multe informa]ii la Fondul de Participare. 

Pentru Împrumutul de 
Lansare [i Planul Ti-
neri Independen]i v\ pute]i 
adresa la unul din birourile 
UNIZO – Startersservice 
situat în apropiere de 
dumneavoastr\ (a consulta 
„adresele importante”.  
Ve]i primi ajutor la con-
stituirea dosarului pentru 
Fondurile de Participare  
(  www.fonds.org  
sau tel: 02 210 87 87).

7d
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	Un „Win-win-lening” este de asemenea anun]at. Este vorba de un avantaj fiscal care încurajeaz\ 

particularii, prietenii [i familia s\ împrumute fonduri la antreprenori. Un „risc împ\r]it” este prev\zut în 

caz de e[ec, deoarece autorit\]ile flamande ramburseaz\ 30% din suma pierdut\.

	La Bruxelles v\ pute]i adresa la BRUSTART. Aceast\ sec]ie a Societ\]ii Regionale de Investi]ii pentru 

Bruxelles (  www.gimb.be) sprijin\ tinerele IMM din Regiunea bruxelez\ care se afl\ în faza de 

constituire [i care au mai pu]in de cinci ani. 

Interven]ia financiar\ a BRUSTART se face sub dou\ forme:  

	 • achizi]ionarea unei particip\ri minoritare 

	 • acordul unui împrumut

	 Suma interven]iei variaz\ între 12.500 € [i 250.000 € iar durata interven]iei se ridic\ în general la 

cinci ani.

	 Întreprinderile care beneficiaz\ de ajutorul BRUSTART pentru finan]area proiectului lor, pot conta, 

de-a lungul perioadei de interven]ie, pe o înso]ire la nivel de strategie [i de o asisten]a la nivel de 

gestiune a întreprinderii.

	Este posibil s\ pute]i beneficia de asemenea de un Împrumut Solidar de la Fondul de Participare 

(doar pentru cei care caut\ un loc de munc\ [i pentru cei care primesc Minimex) 

	 • maxim 12.000 € 

	 • ne-cumulabili cu alte împrumuturi de la Fondul de Participare 

	 • venit limitat la indemniza]ia de [omaj

DIFERITE M|SURI DE AJUTORARE, DAC| A}I DEMARAT DEJA

Chiar dac\ a]i demarat deja, [i dac\ prevede]i o extindere, înbun\t\]iri... regiunile prev\d diferite m\suri 

de ajutorare.

Gândi]i-v\, când vre]i:

•	s\ angaja]i personal (Plus-Een-Plan, Plan Activa...)

•	s\ face]i cercetare sau inovare

•	s\ investi]i din punct de vedere ecologic

•	s\ exporta]i m\rfuri sau servicii

•	s\ urma]i unele form\ri

•	s\ cere]i sfaturi de management

Pentru mai multe informa]ii despre aceste m\suri de ajutorare, pute]i contacta  

Autorit\]ile flamande. Vizita]i  www.vlaanderen/be/ondernemen 

sau contacta]i Vlaamse Infolijn la num\rul de telefon gratuit 0800 30 201.

Regiunea bruxelez\ prevede de asemenea diferite m\suri de ajutorare.  

Le ve]i g\si pe site-ul  www.ecosubsibru.be 

sau la Agen]ia bruxelez\ pentru Întreprinderi (ABE – tel: 02 422 00 20). 

Autorit\]ile flamande ofer\ 
diverse instrumente pentru 

antreprenorii debutan]i care 
creeaz\ o întreprindere. 
Ve]i g\si un rezumat al  
produselor de finan]are 
puse la dispozi]ia dum-

neavoastr\ de  
c\tre autorit\]i la  

ParticipatieMaatschappij 
Vlaanderen nv  

(  www.pmv-kmo.be 
sau tel: 02 229 52 30). 

Pentru Împrumutul Solidar, 

v\ pute]i adresa la unul  

din birourile UNIZO- 

Startersservice situat în  

apropierea dumneavoastr\ 

(a consulta „adresele  

importante”). Ve]i  

primi ajutor pentru stabilirea 

dosarului pentru Fondul  

de Participare  

(  www.fonds.org 

sau tel: 02 210 87 87).

7e
VE}I G|SI TOATE 

ADRESELE ÎN LISTA 
DE „ADRESE IM-
PORTANTE” SI-

TUAT| LA SFÂR{IT.

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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Cereri de 
autoriza}ii

Un permis de autoriza]ie pentru exersarea unei activit\]i determinate. Folosirea  

anumitor produse sau munca în anumite zone implic\ de asemenea un permis.  

Faptul de a impune un permis permite autorit\]ilor s\ exercite mai u[or controale.

Pentru mai multe informa]ii sau pentru a introduce o cerere de permis, trebuie s\ [ti]i ce 

autorit\]i sunt competente în aceast\ materie: autorit\]ile federale (belgiene), autorit\]ile 

regionale (flamande, bruxeleze sau walone) sau autorit\]ile comunale.

PERMISE PREALABILE
(ÎNAINTE DE A LANSA ÎNTREPRINDEREA)

• Cartea de vânz\tor ambulant: pentru vânzarea în afara  

întreprinderii sau când nu ave]i o implanta]ie fix\.  

Aceast\ carte de vânz\tor ambulant poate fi ob]inut\  

la administra]ia comunal\ [i/sau la ghi[eul de întreprinderi.

• Cartea profesional\: pentru str\inii din Belgia  

(a consulta 02C  )

• Licen]a de m\celar – mezel\rie 

aceast\ licen]a trebuie cerut\ la SPF Economie.

ALTE PERMISE

Este vorba de permise pentru anumite profesii (a consulta 02E  ). 

•	Înregistrarea de antreprenori  

(în complement: „agreare” pentru pie]ele publice).

•	Reglementarea pentru profesiile liberale [i intelectuale.

•	Condi]ii de exerci]ii profesionale specifice pentru profesii specifice.

8A
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Autoriza}ii DE MEDIU {I URBANISm 
(AMENAJAREA TERITORIULUI) 

PERMISUL DE MEDIU 

În func]ie de impactul pe care îl exercit\ activitatea dumeavoastr\ asupra mediului (deranj so-

nor eventual, poluarea apei, aerului sau a solului, producere de de[euri...), întreprinderea dum-

neavoastr\ este clasat\ într-o anumit\ categorie. Atât pentru întreprinderile de clasa I [i II (impact 

redus asupra mediului) cât pentru clasa III (impact important asupra mediului), v\ pute]i adresa la 

func]ionarul responsabil cu mediul din comuna dumneavoastr\.

PERMISUL DE URBANISM

Acest permis este necesar nu numai pentru o construc]ie nou\, dar [i pentru o demolare, transform\ri, 

instalarea unei verande sau a unei publicit\]i luminoase. Unele lucr\ri nu necesit\ permis. Pentru 

alte lucr\ri de o importan]\ redus\, pute]i introduce dumneavoastr\ o cerere. Pentru lucr\ri impor-

tante, arhitectul dumneavoastr\ este cel care introduce [i stabile[te întotdeauna dosarul de cerere 

de permis. Consulta]i mai întâi serviciul de Amenaj\ri de teritoriu din comuna dumneavoastr\. 

Ve]i g\si informa]iile principale pe  www.ruimtelijkeordening.be

AUTORIZA}IA SOCIO-ECONOMIC|

Autoriza]ia socio-economic\ trebuie cerut\ pentru marile întreprinderi comerciale (> 400 m2). 

Aceasta se ob]ine la comuna în care se situeaz\ întreprinderea [i este eliberat\ dac\ comuna consi-

der\ c\ impactul asupra mediului este favorabil.

Pentru aprecierea situa]iei, factorii urm\tori sunt lua]i în considerare:

1. Localizarea în spa]iu a implant\rii comerciale

2. Interesul pentru consumator

3. Impactul la crearea de locuri de munc\

4. Repercusiunile asupra comer]urilor existente deja.

PERMISUL DE MUNC| ÎN SECTORUL ALIMENTAR

Orice întreprindere care transform\, manevreaz\, cump\r\, import\, depoziteaz\ sau vinde produse ali-

mentare la consumatori finali sau la transformatori, trebuie s\ declare activitatea sa la Agen]ia Federal\ 

a Securit\]ii Re]elei Alimentare.  

(AFSCA sau Agen]ia alimentar\ -  www.favv-afsca.fgov.be [i tel: 02 208 34 11).

FUNC}IONARUL RESPONSABIL DE MEDIU DIN COMUNA MEA ESTE …...………………………

ÎNTREPRINDEREA MEA FACE PARTE DIN CLASA    I   II   III 

8c
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• Abataj de p\s\ri, stocare, refrigerare [i 
transformare: SPF S\n\tate public\

• Abatoare [i locuri de abataj: 
SPF S\n\tate public\

• Agen]i imobiliari: Institutul profesional al 
agen]ilor imobiliari

• Agen]ie de plasament: Ministerul Comunit\]ii 
flamande, Administra]ia Muncii

• Agen]ie de selec]ie: Ministerul Comunit\]ii 
flamande - Munc\

• Agen]ie de voiaj: Toerisme Vlaanderen

• Agen]ii de Interim: Ministerul Comunit\]ii 
flamande - Munc\

• Agen]ii de Munc\: Ministerul Comunit\]ii 
flamande - Munc\

• Agen]ii matrimoniale: SPF Economie, IMM, 
Clase Mijlocii [i Energie

• Agent de asigur\ri: Serviciul de control al 
Asigur\rilor

• Agent de schimb valutar: Comisia bancar\ 
financiar\ [i bursier\	

• Ajutoare pentru familii [i b\trâni: Ministerul 
Comunit\]ii flamande

• Alcool, b\uturi spirtoase: SPF Finan]e

• Animale de cresc\torie - comer]: SPF Econo-
mie, IMM, Clase Mijlocii [i Energie

• Animale de cresc\torie - transport: SPF 
Mobilitate [i Transporturi

• Aparate de jocuri: SPF Finan]e, Direc]ia de 
Taxe asimilate

• Arhitect: Ordinul Arhitec]ilor

•	 Arme [i muni]ii [i pu[ti pliante - fabricare, 
reparare [i comer]: serviciile de poli]ie

•	 Avocat: Ordinul Avoca]ilor

•	 Bandajist: INAMI

•	 Birou de teatru (intermediere pentru arti[ti): 
Ministerul Comunit\]ii flamande - Munc\

•	 Birou pentru recep]ioniste: Ministerul  
Comunit\]ii flamande - Munc\

•	 Birouri de expedi]ie frontalier\: SPF Finan]e, 
Administra]ia V\milor [i Accizelor

•	 Birouri de încasare: SPF Economie, IMM, 
Clase Mijlocii [i Energie

•	 C\min pentru persoane în vârst\: Ministerul 
Comunit\]ii flamande

•	 Cafenea [i debite de b\uturi fermentate: SPF 
Finan]e, Vam\ [i Accize

•	 Cariere: Ministerul Comunit\]ii flamande pentru 
Administra]ia Economiei [i a Muncii

•	 Carne [i produse pe baz\ de carne: SPF  
S\n\tate public\

•	 Cartofi - nego] [i export: SPF Economie, IMM, 
Clase Mijlocii [i Energie

•	 Cereale - negociatori [i importatori: SPF 
Economie, IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 Chineziterapie: UKI (Uniunea 
Chineziterapeu]ilor Independen]i) 

•	 Cl\diri periculoase, insalubre [i incomode: 
administra]ia comunal\ sau serviciile provinci-
ale ale mediului

•	 Cofetar: SPF Finan]e

•	 Comisionar [i agent de transport: SPF Finan]e

•	 Consilier în plasamente: Comisia bancar\ [i 
financiar\

•	 Constructor de remorci: Serviciul Public federal 
(SPF) Mobilitate [i Transporturi

•	 Contabil: Institutul profesional de Contabili 

•	 Curse de cai: SPF Finan]e

•	 Denti[ti: INAMI

•	 Depozite: SPF Economie, IMM, Clase Mijlocii [i 
Energie

•	 Detectiv: Ministerul de Interior, sec]ia detectivi 
priva]i

•	 Diamant (brut): SPF Economie, IMM, Clase 
Mijlocii [i Energie, Serviciul Contingen]i [i 
Permise

•	 Executor judiciar: Camera Na]ional\ a executo-
rilor judiciari

• Expert-contabil: Institutul de Exper]i-contabili [i 
Consilieri fiscali

•	 Exploatare de autocare: SPF Mobilitate [i 
Transporturi

•	 Export de carne proasp\t\, refrigerat\ [i 
congelat\, de gr\sime [i de m\runtaie: SPF  
S\n\tate public\

•	 Fabricant de lichioruri: SPF Finan]e

•	 Farmacist - deschidere, transfer [i fuziune: 
Ordinul Farmaci[tilor: SPF S\n\tate public\

•	 Focuri de artificii: SPF Economie, IMM, Clase 
Mijlocii [i Energie

•	 Gaz: SPF Economie, IMM, Clase Mijlocii [i 
Energie

•	 Geometru: Confedera]ia Regal\ a Geometrilor-
Exper]i

•	 Gunoieri în cl\diri cu apartamente: Ministerul 
Comunit\]ii flamande

•	 Hotel - exploatare: Toerisme Vlaanderen

•	 Infirmier(\), moa[\: INAMI

•	 Îngr\[\minte: SPF Economie, IMM, Clase 
Mijlocii [i Energie

•	 Institu]ii de primire pentru tineri: SPF Justi]ie

aLTE PERMISE

Lista de mai jos ofer\ o imagine de ansamblu a profesiilor sau produselor care necesit\ un permis 

complementar. Aceasta indic\ de asemenea serviciul public ce trebuie contactat pentru a avea 

informa]ii suplimentare. 

GHI{EUL DUMNEAVOASTR| DE ÎNTREPRINDERE POATE DE ASEMENEA S| V| AJUTE!

8e
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•	 Intermediari de credite: SPF Economie, IMM, 
Clase Mijlocii [i Energie

•	 Întreprindere de munc\ interimar\: Ministerul 
Comunit\]ii flamande, Administra]ia Muncii

•	 Întreprindere de paz\ [i protec]ie: SPF Interior

•	 Întreprinderi de natur\ financiar\: Comisia 
bancar\ [i financiar\

•	 Jurnale [i reviste: de contactat editorii

•	 Leasing sau închirieri - finan]are: SPF Econo-
mie, IMM, Clase Mijlocii [i Energie [i Ministerul 
Comunit\]ii flamande

•	 Logoped: INAMI

•	 Loterie: SPF Justi]ie

•	 Lucr\ri de ameliorare a solului: SPF Economie, 
IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 M\celar – m\celarie cu am\nuntul: SPF 
Economie, IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 M\celar-mezelar: SPF Economie, IMM, Clase 
mijlocii [i Energie

•	 Medic: Ordinul Medicilor

•	 Medicamente: SPF S\n\tate public\, Inspec]ie 
farmaceutic\

•	 Metale pre]ioase: Biroul de garan]ie - Moneda 
Regal\ din Belgia, Înscriere la registrul de 
garan]ii

•	 Mine (subterane): Administra]ia provincial\ a 
locului unde se situeaz\ mina

•	 Moa[\: INAMI, Serciviul de îngrijiri medicale	

•	 Mut\ri: SPF Mobilitate [i Transporturi

•	 Notar: Federa]ia Regal\ a Notarilor Belgieni

•	 Optician: INAMI, Serviciul de îngrijiri medicale

•	 Ortoped: INAMI

•	 Ou\: SPF Economie, IMM, Clase Mijlocii [i 
Energie

•	 Pariuri: Ministerul Comunit\]ii flamande, 
Administra]ia pentru Sport [i via]a în aer liber

•	 Pesc\rie - transformare, refrigerare [i amba-
lare: SPF S\n\tate public\

•	 Pesticide - pentru uz agricol: SPF Economie, 
IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 Pesticide - pentru uz non-agricol: SPF S\n\tate 
public\

•	 Produse alimentare - fabricare, transformare [i 
comercializare: SPF S\n\tate public\

•	 Produse alimentare: SPF S\n\tate Public\

•	 Produse fitofarmaceutice: SPF Economie, 
IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 Protezi[ti-acusticieni: INAMI

•	 Protezist: INAMI, Serviciul de îngrijiri medicale

•	 Psiholog: comisia psihologilor

•	 Pulverizatori (control): SPF Economie, IMM, 
Clase Mijlocii [i Energie

•	 Recrutare [i Selectare: Ministerul Comunit\]ii 
flamande, Administra]ia Muncii

•	 Revizor de întreprinderi: Institutul de Revizori 
de Întreprinderi

•	 Reziden]e pentru persoane în vârst\: 
Administra]ia Comunit\]ii flamande, Serviciul 
de Ajutoare familiale [i pentru B\trâni.

•	 Scoici [i cresc\torie de stridii: administra]ia 
comunal\ local\

•	 Servicii de Taxi: administra]ia comunal\ local\, 
Regiunea bruxelez\

•	 Sindicat de bunuri imobiliare: Institutul profesio-
nal al agen]ilor imobiliari

•	 Sisteme de alarm\: Serviciul Public Federal 
pentru Interior 

•	 Substan]e ostrogene, antibiotice [i anti-
tiroidiene neîncorporate în alimentele destinate 
animalelor: SPF S\n\tate public\

•	 Substan]e veninoase: SPF S\n\tate public\

•	 Supraveghere pentru copii: Kind en Gezin

•	 Tabac: SPF Finan]e

•	 Tahigraf, taximetru: SPF Finan]e

•	 Tehnician boilere: AMINAL, Administra]ia de 
Conservare general\ a Naturii

•	 Terenuri de camping: Toerisme Vlaanderen

•	 Tombola: SPF de Interior

•	 Transport - animale: SPF Economie, IMM, 
Clase Mijlocii [i Energie

•	 Transport - persoane - [i m\rfuri: SPF Mobili-
tate [i Transporturi

•	 U[i anti-foc: SPF Interior

•	 Uleiuri minerale - grosist, depozitar, în detaliu [i 
pompist: SPF Finan]e 

•	 Uleiuri reziduare - stocaj [i colectare: Ministerul 
Comunit\]ii flamande

•	 Vânz\ri prin coresponden]\: SPF Economie, 
IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 Vânzare de carne în magazine de produse 
alimentare (detaliant în m\celarie): SPF 
Economie, IMM, Clase Mijlocii [i Energie

•	 Veterinari: Ordinul Veterinarilor

•	 Vin, vin de fructe, b\uturi din vinuri: SPF  
S\n\tate public\, Serviciul de Inspec]ie 
general\ a rezidurilor alimentare [i SPF 
Finan]e, Serviciul Accize

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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09
 

S| FI}I SUFICIENT 
DE ASIGURAT

9A ESTE DECI PRIMORDIAL S| SEMNA}I CÂTEVA 
ASIGUR|RI COMPLEMENTARE.

Alegerea asigur\rilor complementare se face bineîn]eles în func]ie de activitatea dumneavoastr\ de 

independent [i de sectorul în care lucra]i.

ASIGUR|RILE URM|TOARE SUNT EXTREM DE RECOMANDATE 

•	O responsabilitate Civil\ Exploatare, pentru daunele la ter]e persoane  

în cadrul exerci]iului profesiei dumneavoastr\

•	O asigurare împotriva incediului

•	O asigurare „toate riscurile de [antier”

•	O asigurare de asisten]\ juridic\

•	O asigurare împotriva furtului

•	Asigur\rile necesare pentru automobilul dumneavoastr\

•	O Responsabilitate Civil\ via]\ privat\ („familial\”) 

ÎNTRE ALTELE, STATUTUL DUMNEAVOASTR| SOCIAL 
NU ESTE DECÂT UN STATUT MINIM.

•	 Prima luna de incapacitate de munc\ nu este îndemnizat\.

•	 Pensia dumneavoastr\ legal\ este limitat\.
9b

Ca antreprenor independent, v\ expune]i la mai multe riscuri.

•	 Ce trebuie s\ face]i când un client (important) nu pl\te[te?

•	 Ce trebuie s\ face]i când utilaje scumpe cad în pan\?

•	 Ce trebuie s\ face]i când un membru din personal este victima unui  

	 accident la locul de munc\?

•	 Ce trebuie s\ face]i când sunte]i grav r\nit în urma unui accident?

•	 Ce trebuie s\ face]i când un client este p\gubit din cauza produsului sau  

	 sfatului dumneavoastr\?
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ASIGUR|RILE URM|TOARE POT COMPLETA STATUTUL DUMNEAVOASTR|

•	O asigurare de Venit Garantat

•	O asigurare Riscuri Mici

•	O asigurare de spitalizare

•	O Pensie Liber\ Complementar\ (PLC)

 NU TREBUIE S| ASIGURA}I TOTUL!

EVITA}I DE ASEMENEA ASIGUR|RILE „DUBLE”. LUA}I INFORMA}IILE CORECTE {I COMPARA}I 

MAI MULTE PROPUNERI. CITI}I ÎNTRE RÂNDURI!

Vorbi]i cu bancherul dumneavoastr\, agentul de asigur\ri [i casa dumneavoastr\ de asigur\ri sociale.

9c
PENTRU ASIGUR|RILE MELE PRIVIND 

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

M-AM INFORMAT La 

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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10
 

CONTROALE 
SI INSPEC}II

10A
INSPEC}IA FISCAL|

CE:	 Aceast\ inspec]ie este competen]\ pentru controlul TVA-ului [i pentru controlul de impo-

zit al persoanelor fizice [i de impozit al societ\]ilor. Aceast\ inspec]ie v\ cere s\ consulte 

toate documentele dumneavoastr\ contabile (casa de înregistrat, jurnalul de intr\ri 

zilnice, facturier, extrase de cont bancar...)

CINE:	 Inspec]ia fiscal\ este asigurat\ de c\tre Administra]ia Fiscalit\]ii Întreprinderilor [i a 

Veniturilor (AFER). Biroul de impozite al domiciulului dumneavoastr\ (adresa oficial\ din 

Belgia) este responsabil de controlul activit\]ii dumneavoastr\. 

	 C\uta]i adresa pe  www.fiscus.fgov.be (Adresele administra]iilor fiscale federale). 

 C\uta]i via competen]e (sau tel: 02 336 69 99) [i completati aici: 

SANC}IUNE:	Dac\ declara]ia dumneavoastr\ fiscal\ este incomplet\ sau introdus\ cu întârziere sau 

daca nu a]i r\spuns la un aviz de modificare a declara]iei dumneavoastr\, fiscul va 

proceda la o „impozitare din oficiu”. Va trebui atunci s\ dovedi]i de ce nu sunte]i eventual 

de acord cu aceast\ declara]ie. Dac\ ac]iona]i cu bun\voin]\, o prim\ infrac]iune a unei 

legi fiscale impune rar o amend\ sau o majorare de impozit. O a doua infrac]iune poate 

impune o amend\ de la 50 € pân\ la 1250 € sau o majorare de impozit de 10 € (f\r\ 

fraud\) la 50% sau chiar 200% (în caz de fraud\ sau fals în acte). Sanc]iuni penale sunt 

de asemenea posibile (pedeaps\ cu închisoarea).

Nu trebuie s\ v\ fie fric\ de inspector. Principala lui grij\ este s\ aplice legea [i acest 

lucru înseamn\ în primul rând s\ v\ dea anumite informa]ii [i sfaturi, [i doar dup\ aceea 

s\ urm\reasc\ infrac]iunile. Între altele, majoritatea administra]iilor folosesc func]ionari 

al c\ror scop este s\ informeze [i care v\ pot ajuta s\ g\si]i r\spunsul la toate întreb\-

rile pe care le ave]i. Considera]i deci inspec]ia mai mult ca pe un consilier [i nu ca pe 

o sperietoare. Comportati-v\ cu inspectorul la fel ca [i cu un client: fi]i amabil, faceti-v\ 

comod si de asemenea pentru inspector. Ar\ta]i bun\voin]a dumneavoastr\ de a res-

pecta obliga]iile legale [i de a rezolva eventualele probleme. Nu încerca]i în nici un caz 

s\ v\ opune]i controlului. Cere]i inspectorului s\ se identifice. Nota]i numele si func]ia 

lui. Arata]i-i c\ sunte]i la curent cu ce este permis [i ce nu este. Pute]i fi asistat de con-

tabilul sau consilierul dumneavoastr\ în cazul controalelor anun]ate.

BIROUL MEU DE IMPOZITE ESTE: ………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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 INSPEC}IA ECONOMIC|

CE:	 Aceast\ inspec]ie este organizat\ de c\tre Serviciul Public Federal (SPF) Economie, 

IMM, Clase Mijlocii [i Energie (Direc]ia General\ Control [i Mediere).

	 Acest serviciu controleaz\, între altele, dac\ observa]i regulile în materie de:

	 •		 practicarea unui comer] a c\rui reglementare în materie de pre]uri (reduceri,  

interzicere de vânzare în pierdere, indicarea pre]urilor, clauze ilicite în contracte...)

	 •		 orele de deschidere, ziua de închidere s\pt\mânal\, vânz\tor ambulant  

(carte de vânz\tor ambulant)

	 •		 atesta]ie de stabilire (aptitudine de gestiune, competen]e profesionale)

CINE:	 SPF Economie (  www.mineco.fgov.be  SPF  Prezentare  Organiza]ie  

 Organigram\  Control [i Mediere  Structur\ sau num\rul de telefon: 02 277 51 11) 

SANC}IUNE: Inspectorul poate pedepsi o infrac]iune în mai multe feluri:

	 •	 un avertisment formal: persoana în culp\ dispune atunci de o anumit\ perioad\  

pentru a se pune în regul\. 

	 •	 o sanc]iune administrativ\: autoriza]ia de a exersa o activitate determinat\  

este atunci retras\.

	 •	 o tranzac]ie administrativ\: un pro justi]ia este atunci realizat, dar nu exist\ urm\rire 

penal\ dac\ amenda impus\ este pl\tit\ (via un Birou de Încasare a Amenzilor Penale).

	 •	 o sanc]iune penal\ în fa]a unui tribunal de poli]ie sau un tribunal corec]ional (cu 

amenzi de la 20.000 € pân\ la o pedeaps\ cu închisoarea).

INSPEC}IA DE LUCRU

CE:	 Aceast\ inspec]ie, numit\ [i inspec]ia social\, cuprinde de fapt patru servicii importante. 

1.	 Inspec]ia „Controlul legilor sociale”, care efectueaz\ controale cu privire la durata 

de lucru, lucrul de sâmb\t\ [i orele suplimentare, ocupa]ia tinerilor muncitori, munca 

studen]ilor, etc...

2.	 Inspec]ia „Controlul de bun\stare la locul de munc\” ce efectueaz\ controale cu pri-

vire la condi]iile de munc\ (securitate, igien\...) a angaja]ilor.

3.	 Inspec]ia SPF Securitate Social\ care controleaz\ obliga]iile în materie de asigurare 

social\, ca [i munca la negru, [omajul temporar, pseudo-independen]ii, munca ilegal\, 

deta[amentul via întreprinderi str\ine.

4.	 Oficiul Na]ional al Securit\]ii Sociale (O.N.S.S.), Institutul Na]ional de Asigur\ri Socia-

le pentru Muncitorii Independen]i (I.N.A.S.T.I.) [i Oficiul Na]ional al Muncii (O.N.E.M.) 

au de asemenea propriul serviciu de inspec]ie.

CINE:		  Exist\ deci diverse inspec]ii ale SPF Securitate Social\ [i ale SPF Loc de munc\, Munc\ 

[i Concertare social\. Aceste inspec]ii au birouri regionale, ce le pute]i g\si via mai multe 

site-uri internet.

	 •	 SPE Loc de munc\, Munc\ [i Concertare social\:  www.meta.fgov.be 

(Alege]i Metaghid A-Z  Inspec]ia muncii) sau telefona]i la : 02 233 41 11

	 •	 SPF Securitate Social\  http://socialsecurity.fgov.be (Alege]i Organiza]ie 

 Organigram\  Direc]ia General\ Inspec]ie Social\) sau telefona]i la : 02 528 62 20

	 •	 Direc]ia General\ de Control a Bun\st\rii la Locul de Munc\ dispune de o direc]ie 

general\ [i de 10 direc]ii regionale (5 în Regiunea flamand\, 4 în Regiunea walon\ 

[i 1 în regiunea Bruxelles - Capital\). Aceste direc]ii sunt fiecare responsabile de un 

sector determinat, în cadrul c\rora efectueaz\ controlul de baz\. 

 www.meta.fgov.be/

10b

10c
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	 •	 Controlul Legilor Sociale cuprinde o direc]ie general\ [i 25 de direc]ii externe (13 în 

Regiunea flamand\, 10 în Regiunea walon\, una pentru comunitatea germanofon\ 

[i una în Regiunea Bruxelles – Capital\). Aceste direc]ii externe î[i exercit\ puterea 

asupra unui teritoriu determinat. Cuprinde de asemenea dou\ direc]ii „Transporturi” 

care coordoneaz\ controalele în materie de transporturi de m\rfuri la nivel na]ional [i 

în colaborare cu alte institu]ii.  
 www.meta.fgov.be/pa/paa/framesetnlbe00.htm

Inspectorii sunt autoriza]i, în cadrul exerci]iului mandatului lor, s\ accedeze de manier\  

liber\, în orice moment din zi sau din noapte, f\r\ aviz prealabil, la toate locurile de 

munc\ supuse controlului lor [i la toate locurile unde b\nuiesc s\ g\seasc\ muncitori 

supu[i la dispozi]iile legale pe care ei le supravegheaz\.

SANC}IUNE: Inspectorii au dreptul s\ dea avertismente, s\ fixeze o perioad\ în care persoana în culp\ 

trebuie s\ se conformeze [i s\ întocmeasc\ procese verbale. Pute]i ob]ine, gratuit, o  

copie a procesului verbal al audi]iei. Ave]i dreptul s\ cere]i ca declara]ia dumneavoatr\ 

s\ fie notat\ în am\nunt. Tribunalul Muncii trateaz\ procesele verbale [i dispune  

eventuale sanc]iuni.

INSPEC}IA MEDIULUI

CE:		  Aceste inspec]ii controleaz\ respectul legilor cu privire la permisul de mediu, de[euri, 

asanarea solului [i alte efecte ale activit\]ii dumneavoastr\ asupra mediului (deranja-

mente sonore, poluarea apei...).

CINE:		  Regiunile sunt competente în privin]a acestor legi [i în controalele aferente. Serviciile 

de inspec]ie sunt deci ata[ate Ministerului Comunit\]ii flamande, a Regiunii walone sau 

bruxeleze. Func]ionarii comunali de mediu [i serviciile de poli]ie locale trateaz\ proble-

mele locale cum ar fi deranjamentele olfactive, sonore, de praf,...

Inspectorii pot avea acces liber, în orice moment din zi sau din noapte, la toate întreprin-

derile, localurile (care nu sunt locuin]e) [i locurile de munc\ ale întreprinderii. Exist\ con-

troale de rutin\ [i ac]iuni coordonate în jurul unor teme specifice (incinerare de de[euri, 

poluarea apei) [i a unor sectoare specifice (construc]ii, tratamentul lemnului...).

Principalele instan]e competente în Flandra sunt:

•	AMINAL: De Afdeling Milieu-inspectie van de Administratie Milieu-, Natuur-, Land- en 

Waterbeheer (  www.mina.be  Afdeling Milieu-Inspectie) sau tel : 02 553 80 11

•	OVAM: Openbare Vlaamse Afvalstoffen Maatscappij  

(  www.ovam.be sau tel: 015 28 42 84)

•	VMM: Vlaamse MilieuMaatschappij (  www.vmm.be sau tel. infoloket: 053 72 64 45)

La Bruxelles, principala instan]\ este IBGE: Institutul Bruxelez pentru Mediu 

(  www.ibgebim.be sau tel: 02 775 75 75). 

SANC}IUNE: Inspec]iile au mai ales ca scop s\ ofere indica]ii pentru a remedia infrac]iunile aduse 

împotriva mediului. La nevoie, un proces verbal va fi întocmit [i asanarea va fi impus\ pe 

cale judiciar\ (procesul verbal este transmis la Parchet).

INSPEC}IA DE{EURILOR ALIMENTARE

CE:	 Controlul, examenul [i inspec]ia de[eurilor alimentare [i a materiei lor prime, în toate 

stadiile lan]ului alimentar: produc]ie, transformare, conservare, transport, comer], import 

[i export. Este vorba de controlul de[eurilor alimentare (pericol pentru s\n\tatea public\), 

etichetarea produselor, prezen]a aditivilor, controlul de igien\ în spa]iile de fabricare [i de 

vânzare, controlul personalului [i al vehiculelor. 

10e

10d
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CINE: 	 Controlorii [i inspectorii de la Agen]ia Federal\ pentru Securitatea Lan]ului Alimentar 

(AFSCA sau Agen]ia alimentar\ belgian\ -  www.favv-afsca.fgov.be [i tel: 

02 208 34 11) pot proceda la un control în urma unei plângeri (anonime) sau în cadrul 

controalelor programate. Pentru a efectua controalele, pot preleva e[antioane, pot 

solicita verificarea anumitor documente [i confiscarea m\rfurilor. Sunt lega]i de secretul 

profesional.

SANC}IUNE: Agen]ia alimentar\ poate da un avertisment (cu un termen în care persoana în culp\ 

trebuie s\ pun\ cap\t infrac]iunii). Aceasta poate suspenda temporar sau definitiv 

acreditarea sau permisul, poate impune amenzi administrative [i poate declan[a urm\riri 

penale.

Corup]ie

Toate formele de corup]ie sunt aspru pedepsite de c\tre lege (legea din 10 februarie 1999). Între altele 

coruperea func]ionarilor ([i de asemenea tentativele de corup]ie) sunt aspru pedepsite. Nu încercati 

niciodat\ s\ corupe]i un inspector. Risca]i o pedeaps\ cu închisoarea de 6 luni pân\ la maximum 5 ani 

[i/sau o amend\ care poate ajunge pân\ la 2.500 €.

IMPORTANT 

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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11 ACHIZI}II {I 
FRANCIZ|

ACHIZI}II

În loc s\ v\ crea]i o întreprindere, pute]i de asemenea s\ achizi]iona]i o întreprindere activ\ deja  

existent\ de la proprietarul precedent.

Pe  www.overnamemarkt.be, ve]i g\si numeroase propuneri de afaceri DE PRELUAT.

Este foarte important s\ fi]i bine informat. Trebuie s\ [ti]i ce pl\ti]i [i de ce pl\ti]i. Întreba]i DE CE,  

pentru ce motiv cineva dore[te s\ renun]e la afacerea sa! 

Stabili]i întotdeauna o conven]ie scris\.

PUTE}I PARCURGE SCHEMA URM|TOARE

1. PRELUA}I O AFACERE ÎN CALITATE DE PERSOAN| FIZIC| SAU SOCIETATE?

11A

PRELUA}I O AFACERE ÎN CA-
LITATE DE PERSOAN| FIZIC|:

• Trebuie s\ fi]i con[tient c\ nu este vorba de 

un ansamblu bine definit din punct de vedere 

juridic, unde tot ce face parte din întreprin-

dere este bine notat.

• Trebuie deci s\ determina]i foarte atent 

(în scris) elementele care sunt incluse în 

achizi]ie, pentru a evita neîn]elegerile [i 

surprizele nepl\cute.

• Este imperativ s\ relua]i toate facturile ac-

tuale de produc]ie necesare randamentului. 

Cum ar fi: denumirea, clien]ii (lista de ad-

rese), contractul de închiriere, contractele cu 

clien]ii în curs, materialul, utilajele, mobilierul, 

stocul, contabilitatea, arhivele...

• Fi]i atent s\ nu prelua]i anumite datorii sau 

credite individuale.

PRELUA}I O SOCIETATE:
Prelua]i deci ac]iuni:

•	Controla]i mai întâi, cu minu]iozitate, bilan]ul 

si contul de rezultate ale acestei societ\ti.

•	Ve]i prelua [i datoriile.

•	Înregistra]i cesiunea ac]iunilor în registrul de 

ac]iuni.

2. NEGOCIA}I PRE}UL DE ACHIZI}IONARE.

Este foarte dificil s\ determina]i valoarea unei întreprinderi. O valoare este întotdeauna rezultatul 

unei analize [i al unui calcul. V\ pute]i baza pe:

• valoarea de realizare: beneficiul anterior serve[te de baz\ la fixarea valorii actuale a produselor 

viitoare.
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•	valoarea substantial\: valoarea real\ a tuturor elementelor întreprinderii (materiale, cl\diri,  

stocuri...) cu excep]ia goodwill (bun\voin]ei).

•	goodwill: valoarea clien]ilor existen]i, buna reputa]ie, situatia exceptional\...

Valoarea [i pre]ul sunt dou\ lucruri diferite!

3. VERIFICA}I PERMISELE NECESARE.  
 (A CONSULTA 08  )

Mai sunt înc\ necesare? Care este durata lor de validitate? Permisele au fost deja cerute [i  

acordate? Gânditi-v\ mai ales la:

•	permisul de mediu (acest permis acoper\ toate activit\]ile?)

•	permis de urbanism?

•	permis socio-economic (pentru o suprafa]\ de magazin mai mare de 400 m2)

4. CERE}I ÎNTOTDEAUNA O P|RERE EXTERN| A ACOMPANIATORILOR  
 PROFESIONI{TI ÎN DOMENIUL DE PRELU|RI.

V\ pute]i, de exemplu, adresa la contabilul dumneavoastr\ sau la un mediator. 

Vizita]i site-ul  www.overnamemarkt.be  lista acompaniatorilor în caz de preluare.

FRANCIZ| {I COOPERARE COMERCIAL|

Franciza este o cooperare comercial\ între cel care pl\te[te franciza (antreprenorul independent) [i cel 

care prime[te franciza. Acesta poate oferi, la o persoan\ care vrea s\ fac\ franciza, un nume de marc\, 

o formul\, o experien]\ în domeniu [i sprijinul pentru efectuarea pl\]ilor.

Francizorul sau ini]iatorul formulei poate elabora un proiect cu o investi]ie redus\ [i competen]ele profe-

sionale ale unui comerciant local. 

Cel care pl\te[te franciza poate dispune de experien]a în domeniu, de sprijinul, de ecomoniile unui 

grup [i de un nume de marc\ pentru a-[i construi propria întreprindere.

Legea pentru Cooperarea comercial\ încearc\ s\ protejeze persoana care pl\te[te franciza împotriva 

contractelor ne-echilibrate. Legea impune la francizan]i o datorie de informare.Candidatul la franciz\ 

poate consulta contractul în avans [i prime[te un document complementar ce con]ine comentariul 

relativ la principalele clauze ale contractului, cu informa]ii despre concep\torul formulei (de exemplu: 

experien]ele, istoria [i perspectivele formulei de cooperare).Începând de atunci, acesta trebuie s\ 

dispun\ întotdeauna de o perioad\ de reflec]ie de o lun\ înainte de a lua decizia de a accepta sau nu 

cooperarea.

ÎNAINTE DE A ÎNCHEIA O CONVEN}IE DE COOPERARE, R|SPUNDE}I MAI ÎNTÂI LA 

ÎNTREB|RILE URM|TOARE:

11b

Este bine s\ v\ informa]i cu aten]ie pentru o asemenea formul\ de cooperare. În acest scop, v\ pute]i 

adresa la UNIZO Winkelraad pentru a ob]ine un „quick scan” juridic al contractului dumneavoastr\.  

(  www.unizo.be/winkelraad - tel: 02 238 06 51)

1. Sunt destul de informat despre  

acest „sistem”?

2. Pe ce durat\ [i sub ce condi]ii  

de reziliere?

3. Contractul poate fi cedat?

4. Ce exclusivitate (regiune, furnizori)?

5. Cât\ independen]\ v\ r\mâne?

6. Care sunt costurile?

7. Care sunt obliga]iile în materie de cifr\ de 

vânzare [i de cedare?

8. Care sunt condi]iile de cedare [i de 

achizi]ionare ale fondului de comer]?

9. Exist\ o clauz\ de non-concuren]\?

10. Rezilierea unilateral\ a contractului?

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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12 IMPORT  
{I EXPORT

VRE}I S| EXPORTA}I M|RFURI ÎN STR|INATATE?
R|SPUNDE}I MAI ÎNTÂI LA ÎNTREB|RILE URM|TOARE!

1. Am dreptul s\ export aceste produse din ]ara respectiv\?

2. Clien]ii interesa]i de aceste produse în Belgia sau în Europa sunt destul de numero[i?

3. Am contacte care îmi permit s\ vând sau s\ distribui aceste produse aici?

4. Pot realiza un test la scar\ mic\?

VRE}I S| EXPORTA}I M|RFURI ÎN STR|INATATE?
R|SPUNDE}I MAI ÎNTÂI LA ÎNTREB|RILE URM|TOARE!

1. Ce condi]ii de plat\ voi stabili cu clien]ii mei?

2. Canalele de vânzare sunt suficient de identificate?

3. Care sunt drepturile de import [i procedurile în tara de destina]ie?

4. Pot realiza un test la scar\ mic\?

NO}IUNI

Câteva no]iuni care trebuie cunoscute; acestea v\ vor ajuta s\ exersa]i de manier\ optimal\ activit\]ile 

de import [i export.

Belgia face parte din UNIUNEA VAMAL| EUROPEAN|. Acest lucru înseamn\ c\ exist\ un tarif vamal 

unic pentru comer]ul în celelalte ]\ri membre. Drepturile de import (sau taxele de import) se pl\tesc în 

]ara prin care produsele intr\ în Uniunea vamal\, [i nu este vorba numai despre Belgia.

Fiecare produs importat prime[te un COD TARIC, adic\ un num\r ce indic\ tariful vamal. 

În baza acestui num\r de tarif vamal, ve]i [ti dac\:

•	 trebuie s\ pl\ti]i drepturi de import [i cât reprezint\ acestea 

•	 exist\ cote sau contingen]i de import 

•	 o autoriza]ie de import este necesar\ pentru scoaterea din vam\ a m\rfurilor [i 

•	 ce documente vamale complementare sunt necesare pentru scoaterea din vam\

Pute]i ob]ine informa]ii despre tarifuri via internet, pe site-ul TARIC al Comisiei Europene: 

 http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/dds/en/home.htm

12A
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M\rfurile ce provin dintr-un teritoriu vamal al CE sunt m\rfuri T1. Dup\ plata drepturilor de import pe 

aceste m\rfuri, acestea au liber\ circula]ie pe teritoriul vamal al CE. Acestea devin atunci m\rfuri T2. 

Acest proces se nume[te „punere în liber\ circula]ie” a m\rfurilor importate. 

În afar\ de „punerea în liber\ circulatie”, se vorbe[te de asemenea de „punere în consuma]ie”.  

„Punerea în consuma]ie” înseamn\ c\ a]i pl\tit [i TVA-ul ([i eventual accizele) datorate în fiecare ]ar\ în 

cauz\.

INCOTERMENII sunt conven]ii interna]ionale stabilite de c\tre Camera de Comer] Interna]ional (de la 

Paris). Acestea fixeaz\ într-o manier\ clar\, responsabilit\]ile celor dou\ par]i în raport cu procedurile 

de export. Acestea pot fi folosite în contractul de vânzare [i determin\ exact:

• care dintre p\r]i (cump\r\tor - vânz\tor) asigur\ transportul

• cine asigur\ formalit\]ile

• cine [i ce riscuri sunt suportate

• cine contracteaz\ asigurarea

Incotermenii cei mai des întâlni]i sunt:

• EXW (Ex Works): 

Vânz\torul pune marfa la dispozi]ia cump\r\torului în cl\direa sa industrial\.

• FOB loc de destina]ie ( de exemplu: Free on Board Anvers): 

Vânz\torul este obligat s\ livreze marfa în locul indicat, adic\ la bordul navei indicate de c\tre 

cump\r\tor.

• C.I.F. loc de destina]ie (de exemplu: Cost, Insurance and Freight Johannesbourg):  

Vânz\torul î[i asum\ toate costurile pân\ la locul de destina]ie [i vânz\torul înscrie, în numele 

cump\r\torului, o poli]\ de asigur\ri pentru m\rfuri. Acest lucru este valabil doar pentru costurile 

maritime.

• DDP (Delivered Duty paid): 

Livrare din portul de plecare la locul destina]iei convenite, plata tuturor drepturilor fiind inclus\ 

(drepturi de importare...).

• DDU (Delivered Duty Unpaid): 

Livrare din portul de plecare la locul destina]iei convenite, f\r\ plata tuturor drepturilor (drepturi de 

importare...).

Dac\ dori]i s\ afla]i mai multe, v\ pute]i procura bro[ura pe aceast\ tem\ de la Camera de Comer] 

Interna]ional de la Paris -  www.incoterms.com).

MUL}I ANTREPRENORI APELEAZ| LA UN INTERMEDIAR DE 
VAM| SAU LA O AGEN}IE DE VAM| SPECIALIZAT| ÎN 
FORMALIT|}ILE DE IMPORT - EXPORT. 

ACE{TIA SUNT PARTENERII IDEALI PENTRU:

•	formalit\]ile de vam\ pentru tranzitul de import - export

•	legisla]ia în materie de TVA pentru import - export

•	reprezentarea fiscal\

•	accize, antrepozitar recunoscut

•	vame [i accize paperless (f\r\ documente) (PLDA)

12d
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ÎN BELGIA, COMER}UL EXTERIOR ESTE O COMPETEN}| 
REGIONAL|. V| PUTE}I ADRESA LA ACESTE SERVICII 
PENRU ÎNTREB|RILE RELATIVE LA AJUTOARELE
FINANCIARE PENTRU ACTIVIT|}ILE INTERNA}IONALE.12e

INVESTI}II ÎN EXPORT DIN SAU IMPORT 

SPRE

Flanders Investment  
and Trade

Investi]ii în Flandra 

Telefon: 02 504 88 71 
 www.investinflanders.com

Flanders Investment 
and Trade (FIT)

Telefon:  02 504 87 11 
 www.export.vlaanderen.be

Ministry of the Brussels-
Capital Region

Foreign Investment Department 

Telefon: 02 800 34 61 

 www.investinbrussels.com

DIREC}IA COMER} EXTERIOR 
A MINISTERULUI REGIUNII 
BRUXELLES

Telefon: 02 645 25 50 
 www.brussels-export.be

Invest in Wallonia

Telefon: 081 33 28 50 

 www.investinwallonia.com

AWEX

Agen]ie valon\ a Exporturilor [i 

Investi]iilor Str\ine 

Telefon: 02 421 82 11 
 www.awex.be

 http://invest.belgium.be AGEN}IA DE COMER}

Telefon: 02 206 35 11 
 www.abh-ace.org

REGIUNE

FLANDRA

BRUXELLES

VALONIA

BELGIA

EUROPA

Unizo Internationaal poate 
de asemenea s\ v\ ofere 

toate informa]iile necesare 
despre import [i export. 

 www.unizo.be/ 
internationaal 
sau tel: 056 26 44 88.

 http://export-help.cec.eu.int

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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13
RELA}IILE CU 
CLIEN}II {I 
RE}ELE

Nu considera]i întotdeauna totul în func]ie de rezultatele comerciale. Construc]ia unei re]ele de con-

tacte [i intre]inerea ei este un efort al c\rui rezultat nu se simte întotdeauna pe termen scurt.

Printre c\r]ile de vizit\ ce trebuie s\ le p\stra]i, trebuie s\ figureze urm\toarele c\r]i :

•	cea a primarului din comuna dumneavoastr\

•	cea a func]ionarului de la serviciul economic din comuna dumneavoastr\

•	cea a agentului de cartier sau a comisarului de poli]ie

•	cea a pre[edintelui comitetului local de comercian]i

•	cea a managerului de centru (sau responsabilului „town centre” - din regiunea bruxelez\)

•	cea a persoanei de contact de la asocia]ia profesional\

•	cea a pre[edintelui biroului UNIZO

•	cea a responsabilului institu]iilor de preg\tire profesional\ (în sectorul profesional din care face]i 

parte sau în general)

•	cea a furnizorilor principali

•	cea a clien]ilor principali

•	cea a principalilor concuren]i

• …

CÂND INTRA}I ÎN CONTACT CU CLIEN}I POTEN}IALI, NU UITA}I:

1. TREBUIE S| FI}I U{OR DE ACCESAT PENTRU CLIEN}II DUMNEAVOASTR|

•	Începe]i prin a avea o carte de vizit\ îngrijit\.

•	Crea]i un site Web succint.

•	Introduce]i un anun] în Pagini Aurii.

Lansarea unei întreprinderi ca independent semnific\ vânzarea de produse [i furnizarea 

de servicii. Trebuie deci s\ v\ g\si]i clien]i. Dar, în calitate de independent, trebuie de 

asemenea s\ ave]i contacte în cartierul dumneavoastr\, cu concuren]ii [i/sau colegii [i 

consultan]ii dumneavoastr\. Ei sunt cei care v\ pot ajuta s\ reu[i]i mai bine în afacerile 

dumneavoastr\.
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2. CLIEN}II DUMNEAVOATR| TREBUIE S| {TIE CE ANUME PUTE}I  
 FACE PENTRU EI!

•	Ce servicii furniza]i?

•	Ce produse furniza]i?

3. DAC| TOATE ACESTE LUCRURI SUNT REZOLVATE, SUNTE}I PREG|TIT  
 S| V| CONTACTA}I CLIEN}II.

Pute]i contacta clien]i de exemplu: 

• Prin stabilirea unor bune rela]i cu consilierii dumneavoastr\.  

Este posibil ca ei s\ fie primii dumneavoastr\ clien]i.

• Prin stabilirea unor bune rela]i în strada, cartierul dumneavoastr\. Vecinii dumneavoastr\ locuiesc 

sau lucreaz\ în apropiere [i pot s\ aibe imediat nevoie de serviciile sau produsele dumneavoastr\.

• Prin introducerea unui anun] într-un ziar local sau prin sponsorizarea unei petreceri locale, 

• …

• Prin aderarea la o organiza]ie profesional\ (în func]ie de profesia dumneavoastr\). 

Avantajele sunt urm\toarele:

• sunte]i întotdeauna la curent cu ultimele evolu]ii în sectorul dumneavoastr\ de lucru 

• v\ cunoa[te]i concuren]ii [i/sau colegii dumneavoastr\ 

• sunte]i recunoscut de o oganiza]ie reprezentativ\ 

  citi]i de asemenea anexa cu privire la serviciile furnizate de c\tre UNIZO!

• Devenind membru al unui comitet de comercian]i din cartierul dumneavoastr\.

• Face]i cuno[tin]\ cu antreprenorii care pot s\ v\ dea anumite informa]ii.

• Întocmi]i un fi[ier clien]i (adrese, numere de telefon, email) pentru a-i informa, f\r\ alte angaja-

mente. 

ÎNCERCA}I ÎNTOTDEAUNA S|:

•	V\ ]ine]i promisiunile!

•	S\ gândi]i [i s\ ac]iona]i în func]ie de fiecare client!

•	S\ propune]i solu]ii!

Ghidul Antreprenorilor este realizat de c\tre UNIZO, în colaborare cu Biroul pentru Independen]i al Ora[ului 
Anvers, Serviciul Economie al Ora[ului Gand, UNIZO Regiunea Brabant Flamand [i Bruxelles [i STEBO, cu 
sprijinul Fondului Social European [i al Comisiei Comunitare Flamande.
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CUM S| FACI AFACERI 
BUNE CU UNIZO

MAI MULT DE 20 DE AVANTAJE EXCLUSIVE 

AVANTAJ 1:	 GHID DE CONTROALE {I INSPEC}II

O lucrare de referin]\, de 160 pagini, ce con]ine informa]ii despre controalele fiscale, 

sociale, economice, alimentare [i de mediu. Acest ghid este trimis gratuit la membrii 

UNIZO

AVANTAJ 2:	 LISTA DE CONTROL A COSTURILOR PROFESIONALE DEDUCTI-	
	 BILE 2007

O list\ de control foarte practic\ ce ofer\ un rezumat complet al eventualelor costuri 

profesionale deductibile [i a condi]iilor la care acestea trebuie s\ r\spund\. Lista poa-

te fi consultat\ în exclusivitate de c\tre membrii UNIZO, pe o parte rezervat\ a site-

ului  www.unizo.be. Num\rul de membru la UNIZO este parola dumneavoastr\.

AVANTAJ 3:	 275 MODELE DE SCRISORI {I CONTRACTE DISPONIBILE  
	 PE GHI{EUL VIRTUAL

Modele de scrisori actualizate, de contracte standard, formulare, documente, liste de 

control. Disponibile de asemenea în francez\, englez\, german\, spaniol\ [i italian\. 

În plus, le pute]i desc\rca, personaliza [i imprima folosind propriul dumneavoastr\ 

antet. Aceste modele pot fi consultate în exclusivitate de c\tre membrii UNIZO. Con-

tractele se g\sesc într-o zon\ rezervat\ a site-ului web UNIZO: accesibil\ doar prin 

intermediul num\rului de membru la UNIZO ca parol\.

AVANTAJ 4:	 ABONAMENT ANUAL LA JURNALUL DE AFACERI Z.O.-MAGAZINE

Bilunarul Z.O.-Magazine, cel mai important [i mai popular jurnal de afaceri din 

Flandra [i din Bruxelles, destinat la IMM-uri, v\ ]ine la curent cu ultimele [tiri.

AVANTAJ 5:	 SFATURI PERSONALIZATE IMPORTANTE

Un expert v\ d\ un r\spuns clar la toate întreb\rile relative la lumea întreprinz\torilor.
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AVANTAJ 6:	 SFATURI DESPRE CONTRACTE

Sfaturi [i acompaniere în stabilirea [i adaptarea contractelor [i conven]iilor. Doar cu 

rendez-vous, la biroul UNIZO din regiunea dumneavoastr\. În exclusivitate pentru 

membrii UNIZO. Pre]uri interesante pentru IMM-uri. Un al doilea sfat judicios, dup\ 

cel al contabilului, avocatului dumneavoastr\,...

AVANTAJ 7:	 UNIZO AP|R| INTERESELE DUMNEAVOASTR|

Cu peste 80.000 de colegi membri la UNIZO, antreprenori, independen]i [i titulari de 

profesii liberale, noi putem face ca lucrurile s\ avanseze. Prin importan]a num\rului 

de membri, UNIZO este un grup de presiune care trebuie luat în considerare.

AVANTAJ 8:	 SESIUNI DE INFORMARE CONTACT IMM

De-a lungul sesiunilor de informare pentru IMM-uri organizate de KMO Contact, 

speciali[ti [i exper]i de teren v\ ofer\ informa]ii detaliate despre subiectele care v\ 

intereseaz\ [i exemple practice ce v\ permit s\ v\ lansa]i imediat.

AVANTAJ 9:	 SERVICII DE INFORMARE PENTRU ÎNTREPRINZ|TORI LA NIVEL  
	 INTERNA}IONAL

Consiliere profesional\ de c\tre antreprenori activi pe pia]a interna]ional\: sfaturi de 

prima linie, informa]ii comerciale, ciclu de preg\tire în managementul exportului  
 www.unizo.be/internationaal/

AVANTAJ 10:	 UNIZO SERVICIU PENTRU ÎNCEP|TORI

Solu]ia integral\ pentru candida]ii încep\tori care au proiecte de demarare a unei 

întreprinderi, fie acestea vagi sau foarte concrete.

AVANTAJ 11:	 GHID LA LANSARE

Schimburi de experien]\, sfaturi individuale [i consiliere specializat\ pentru tinerii 

antreprenori activi de mai pu]in de 2 ani.

AVANTAJ 12:	 ANTREPRENORI PENTRU ANTREPRENORI

Un proiect de ajutorare foarte apreciat ce se adreseaz\ tinerilor antreprenori activi 

între 2 [i 10 ani.

AVANTAJ 13:	 QUALITY COACH

Coaching profesional pentru antreprenorii dornici de o calitate integral\.
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AVANTAJ 14:	 HRM COACH

Un sistem practic bine elaborat care ajut\ IMM-urile s\ î[i motiveze personalul pe 

baz\ de sfaturi profesionale. Cuprinde între altele liste de control, ateliere [i un sis-

tem de evaluare pe internet.

AVANTAJ 15:	 EXPORTCOACH

Exportcoach este un concept în jurul întreprinderii la nivel interna]ional, ce propune 

schimburi de experien]e, sfaturi individualizate [i consiliere.

AVANTAJ 16:	 SERVICII INTERACTIVE PE INTERNET

B\nci de sfaturi on-line, dosare practice [i instrumente interesante pe internet.

AVANTAJ 17:	 AJUTOR PRACTIC LA BIROUL REGIONAL UNIZO

În timpul programului de lucru, 23 de birouri v\ primesc pentru toate fomalit\]ile, 

sfaturile [i serviciile în domeniul antreprenorial. 

AVANTAJ 18:	 ASOCIA}IA DUMEAVOASTR| LOCAL| DE ANTREPRENORI CA 	
	 PARTENER

Asocia]iile locale de atreprenori ale UNIZO sunt interlocutoarele perfecte între antre-

prenorul independent [i administra]iile comunale. Acestea organizeaz\ de asemenea 

ac]iuni promo]ionale [i seri de întâlniri [i de informare.

AVANTAJ 19:	 PREG|TIREA INDEPENDEN}ILOR PENTRU PENSIONARE 

O serie de 4 seri de informare privind reglementarea pensiei, mo[tenirilor [i dreptul la 

succesiune, renun]area [i cedarea unei întreprinderi.

AVANTAJ 20:	 CALENDARUL ÎNTREPRINDERII 2006

Un calendar de perete foarte practic, în forma de poster, cu men]iunea tuturor datelor 

importante pentru întreprindere. Un instrument de lucru indispensabil.

AVANTAJ 21:	 SESIUNI DE INFORMARE  
	 „ÎNTREPRINDEREA {I NOILE TEHNOLOGII”

Patru sesiuni de informare interesante, în toat\ Flandra, în materie de informatic\ [i 

de tehnologii de comunicare, cu multiple aplica]ii de exploatare.
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ÎnSCRIEREA DUMNEAVOASTR| ESTE RENTABIL| IMEDIAT

• Cotiza]ia este DEDUCTIBIL| 100% DIN PUNCT DE VEDERE FISCAL, f\când parte din costurile 

profesionale.

CUM S| DEVENI}I MEMBRU UNIZO?

•	 Vira]i suma de 143 € pe num\rul de cont 426-3010081-52 al UNIZO asbl, Rue de Spa 8,  

1000 Bruxelles, cu men]iunea „UNIZO-affiliation”.

•	 Pentru sectorul de construc]ii, o cotiza]ie separat\ este aplicabil\ în func]ie de num\rul de muncitori 

în serviciu.

UNIZO vzw 

Spastraat 8, 1000 Bruxelles

Tel: 02 238 05 11, 

Fax: 02 230 93 54

 info@unizo.be

 www.unizo.be


